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Caso 1 -Apodlice que visa a cobertura do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil automadvel

O presente documento é disponibilizado a titulo meramente exemplificativo, com o objetivo de
facilitar a compreensao do desafio colocado e da metodologia de andlise adotada.

Para o efeito, apresenta-se a versao inicial de uma apdlice ficticia, conforme a mesma seria
presumivelmente enviada a ASF (Exemplo 1), com um conjunto de questdes assinaladas a
cinzento, que colocam em causa a conformidade legal dessas disposicGes com o regime legal
aplicavel.

Num segundo momento, é disponibilizado o exemplo de um e-mail enviado pela ASF,
relativamente as questdes identificadas (Exemplo 2).

Por fim, consta a versdo revista da mesma apdlice (Exemplo 3), permitindo ilustrar de forma
pratica a evolucdo do processo e as alteracdes (ficticias) introduzidas.



ASF

AUTORIDADE DE SUPERVISQE\D
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

EXEMPLO 1 - Versao inicial de uma apolice que visa a cobertura do seguro obrigatério
de responsabilidade civil automével, incluindo coberturas facultativas

PARTE | — Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automaével

CondigOes Gerais

Clausula preliminar

1 — Entre a (empresa de seguros), adiante designada por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condi¢Ges Gerais e pelas Condig¢es Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢cdes
Especiais.

2 — A individualizagao do presente contrato é efetuada nas Condigdes Particulares, com, entre
outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos sinistros, e a determinag¢do do prémio ou a férmula do
respetivo célculo.

3 — As CondigOes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos
nas presentes Condigdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condicbes
Particulares.

4 — CompGem ainda o presente contrato, além das Condi¢Ges previstas nos nimeros anteriores e
que constituem a apdlice, os documentos previstos na clausula 21.2, bem como as mensagens
publicitarias concretas e objetivas que contrariem cldusulas da apdlice, salvo se estas forem mais
favoraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro lesado.

5 — N3ao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a celebragao do contrato, ou quando as
préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

6 — A apdlice indica o sitio da Internet do segurador onde é disponibilizado de forma facil, gratuita e
suscetivel de impressdo o texto do Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de
agosto.

CAPITULO |

Defini¢Oes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
Defini¢oes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:
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a) Apdlice, conjunto de Condig¢des identificado na cldusula anterior e na qual é formalizado
o contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatério de
responsabilidade civil automdvel, que subscreve o presente contrato;

¢) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um
dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série
de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental, incluindo a morte;
h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo de coisa movel, imével ou animal;

i) Franquia, valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo fica
a cargo do segurador.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

1 — O presente contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de seguro de responsabilidade civil
emergente da circulagdo dos veiculos a motor previstos no artigo 1.2-A do Decreto-Lei n.2
291/2007, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

2 — Para efeitos do presente contrato, o veiculo encontra-se em circulagao se for usado de forma
consistente com a sua fung¢do habitual como meio de transporte de pessoas e coisas no momento
do acidente, independentemente das carateristicas do veiculo, do terreno em que esteja a ser
utilizado ou de se encontrar estacionado ou em movimento.

3 — O presente contrato garante, até aos limites e nas condigOes legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, proprietario do veiculo, usufrutudrio,
adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locag¢do financeira, bem como
dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e materiais, causados a
terceiros;

b) A satisfacdo da reparagdo devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de veiculos;

c) A satisfagdo devida em razdo de acidentes de viagdo dolosamente provocados.

Clausula 3.2
Ambito territorial e temporal

1 — O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes ocorridos:
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a) Na totalidade dos territdrios dos paises cujos servigos nacionais de seguros tenham aderido ao
Acordo entre os servigos nacionais de seguros, incluindo as estadias do veiculo nalgum deles
durante o periodo de vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territorios onde o Acordo do Espaco Econémico Europeu
é aplicavel, quando nele ndo exista servigco nacional de seguros.

2 — Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior sdo concretamente indicados no contrato
ou nos documentos probatorios.

3 — O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagdo do veiculo
em outros territérios para além dos mencionados no n.2 1, concretamente nos de Estados onde
exista um servigo nacional de seguros que tenha aderido a sec¢do Il do Regulamento anexo ao
Acordo entre os servigos nacionais de seguros, desde que seja garantida por um certificado
internacional de seguro (“carta verde”) valido para a circulagdo nesses paises.

4 — O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 4.2
Ambito material
1 — O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério de Portugal, a obrigacdo de
indemnizar estabelecida na lei civil, com os limites e nas condi¢des previstos no Decreto-Lei n.2
291/2007, de 21 de agosto, na sua redagdo atual;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territorios dos paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros, a obrigacao
de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao acidente, com os limites e nas condigGes previstos
na respetiva lei do seguro obrigatério automadvel, a qual, nos acidentes ocorridos nos territorios
onde seja aplicado o Acordo do Espago Econdmico Europeu, é substituida pela lei portuguesa do
seguro obrigatorio automadvel sempre que esta estabelegca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.2 1 da
clausula anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises cujos servigos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servi¢cos nacionais de seguros e nos
termos da lei portuguesa.

2 — O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros utilizadores ndo
motorizados das estradas apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a responsabilidade
civil decorrente do acidente automdvel determine o ressarcimento desses danos.

Clausula 5.2
ExclusOes da garantia obrigatéria

1 — Excluem-se da garantia obrigatdria do seguro os danos corporais sofridos pelo condutor do
veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles.
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2 — Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro quaisquer danos materiais causados
as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais, garantida, nomeadamente em
consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo acidente,
quando no exercicio das suas fungées;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas a) a
c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.2 grau das mesmas pessoas, mas, neste ultimo
caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.2, 496.2 e 499.2 do Cédigo Civil, beneficiem de
uma pretensdo indemnizatéria decorrente de vinculos com alguma das pessoas referidas nas
alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contravencgdo as regras relativas ao transporte
de passageiros constantes do Coédigo da Estrada, onde designadamente relevam os regimes
especiais relativos ao transporte de criancgas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em
motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

3 — No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas
alineas e) e f) do niumero anterior, é excluida qualquer indemnizagdo ao responsdvel do acidente.

4 — Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro:
a) Os danos causados no préprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem
durante o transporte quer em operagdes de carga e descarga;

¢) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operacdes de carga e
descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertagdo de calor ou radiagdo,
provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleracdo artificial de particulas ou
radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais,
salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes condigées
gerais com as devidas adaptag¢Oes previstas para o efeito pelas partes.

5 — Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viacdo dolosamente
provocados, o seguro nao garante a satisfagao das indemnizagoes devidas pelos respetivos autores
e cumplices para com o proprietario, usufrutudrio, adquirente com reserva de propriedade ou
locatario em regime de locagao financeira, nem para com os autores ou ciimplices ou para com os
passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre
vontade nele fossem transportados.
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[...]
CAPITULO VII

Obrigagoes e direitos das partes

Clausula 27.2
Obrigacoes do tomador do seguro e do segurado

1 — Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado, sob
pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 6 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, fornecendo todas as indicagdes e provas documentais e ou testemunhais relevantes para
uma correta determinagdo das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) A prestar ao segurador as informagoes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e
as suas consequéncias.

2 — A comunica¢do do sinistro, prevista na alinea a) do nimero anterior, deve ser feita em
impresso proprio fornecido pelo segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por qualquer
outro meio de comunica¢do que possa ser utilizado sem a presenca fisica e simultanea das partes,
desde que dela fique registo escrito ou gravado.

3 — A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.2 1 ndo é aplicavel quando o segurador
tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 6 dias previstos na respetiva alinea a),
ou o obrigado a comunicag¢do prove que nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicag¢ao
devida em momento anterior aquele em que o fez.

4 — O tomador do seguro e o segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagdo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em
nome ou sob a responsabilidade do segurador, sem a sua expressa autorizagao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou,
quando ndo der imediato conhecimento ao segurador, a qualquer procedimento judicial intentado
contra ele por motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacdo do segurador nos direitos do segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

[...]
CAPITULO IX

Disposi¢oes diversas



AUTORIDADE DE SUPERVISQE\D
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Clausula 34.2
Comunicagoes e notificagdes entre as partes

1 — As comunicagGes ou notificacdes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta apdlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador ou da sucursal,
consoante o caso.

2 — S3o igualmente vélidas e eficazes as comunicagbes ou notificagdes feitas, nos termos do niUmero
anterior, para o endereco do representante do segurador n3do estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3 — As comunicag8es previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo duradouro.

4 — O segurador so estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

5 — Para os efeitos previstos no Capitulo 11l do Titulo Il do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto,
o segurador pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizado a fazé-lo nos
termos da lei.

Clausula 35.2
Reclamagodes e arbitragem

1 — Podem ser apresentadas reclamac¢des no ambito do presente contrato aos servigos do segurador
identificados no contrato e no respetivo sitio na Internet e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes, através dos contatos disponiveis no seu sitio na Internet, em
www.asf.com.pt, nos termos previstos em norma regulamentar.

2 — Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei, sem prejuizo de o consumidor poder impor a arbitragem em relagdo aos conflitos de
consumo de reduzido valor econdmico, nos termos da lei geral de defesa dos consumidores.

Cldusula 36.2
Foro

Os litigios emergentes deste contrato sdo dirimidos com recurso a arbitragem, com rendincia expressa
a qualquer outro modo de tutela.

Riscos Especiais do Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil

01. Responsabilidade Civil de Garagista

1. Nos termos desta Condicdo Especial, a empresa de seguros garante a obrigacdo legal de
segurar relativa a responsabilidade civil automdvel dos garagistas, bem como quaisquer pessoas
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ou entidades que habitualmente exercem a atividade de fabrico, montagem ou transformacao,
de compra e ou venda, de reparacdo, de desempanagem ou de controlo do bom funcionamento
de veiculos, a segurar a responsabilidade civil em que incorrem quando utilizem, por virtude das
suas fungdes, os referidos veiculos no ambito da sua atividade profissional, nos termos do n.2 3
do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto.

2. A presente cobertura garante as pessoas referidas no n.2 1, desde que a conducao seja feita
pelo portador da carta de condugao mencionada nas Condigdes Particulares e para as coberturas
gerais e especiais em concreto subscritas no ambito do presente contrato, nos termos
contratados.

PARTE Il — Coberturas Facultativas

CondigOes Gerais

Clausula 1.2
DisposigGes Aplicaveis

O seguro facultativo automovel rege-se pelo disposto nas Condi¢Ges Particulares da apdlice e
nas Condicdes Especiais contratadas, bem como pelo disposto nas Condi¢des Gerais do Seguro
Facultativo Automovel (Parte Il) e, no que nao estiver especificamente regulado, pelas Condic¢bes
Gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel (Parte I).

Clausula 2.2

DefinigGes
Para efeitos do presente contrato, no que respeita ao seguro facultativo automaével, entende-se
por:

a) Condutor habitual efetivo: A pessoa, declarada na proposta ou nas CondicGes
Particulares da apdlice, que conduz com assiduidade o veiculo seguro e cujas caracteristicas
constituem um fator de risco que pode influenciar o montante do prémio;

b) Beneficidrio: Pessoa singular, coletiva ou equiparada a quem o tomador do seguro ou
o segurado reconhecem o direito de receber a quantia que corresponda a um capital e/ou
indemnizagao garantidos pelo presente contrato;

c) Capital Seguro: Valor estabelecido na apdlice para cada cobertura e garantia
perfazendo assim o valor maximo a indemnizar ou a pagar pelo segurador em cada sinistro ou
no conjunto de sinistros de cada anuidade;

d) Coberturas de danos prdprios: Cobertura ou conjunto de coberturas facultativas que
garantem os danos sofridos pelo veiculo seguro em caso de sinistro. Para efeitos do presente
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contrato sdo consideradas coberturas de Danos Préprios as de “Incéndio, Raio ou Explosao”,
“Furto ou Roubo” e “Fendmenos da Natureza”;

e) Perda parcial: O veiculo seguro encontra-se em situagdo de perda parcial, quando, em
caso de sinistro, os danos sofridos pelo mesmo, pelo seu valor ou natureza, ndo configurem uma
perda total;

f) Perda Total: Considera-se o veiculo em situagao de perda total, quando se verifique
uma das seguintes situagdes:

— Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua destruicdo total;

— Areparagdo seja materialmente impossivel ou tecnicamente nao aconselhavel,
por terem sido gravemente afetadas as suas condi¢des de seguranga;

— O valor da reparagao, adicionado do valor do salvado, seja superior ao capital
seguro do veiculo e, simultaneamente, o valor da reparacao seja superior a 70%
do capital seguro do veiculo;

g) Acidente de viagdo: O acontecimento subito, fortuito e independente da vontade do
tomador do seguro e do segurado, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulacdo rodoviaria,
quer o veiculo se encontre ou hdo em movimento.

Clausula 3.2
Coberturas Facultativas

Mediante convencdo expressa nas Condi¢Bes Particulares, podem ser objeto do contrato os
seguintes riscos e/ou garantias, constantes nas Condi¢des Especiais:

— Incéndio, Raio ou Explosdo;
—  Furto ou Roubo;

— Fendmenos da Natureza.

Clausula 4.2
Exclusdes Gerais das Coberturas Facultativas

1. Aplicam-se ao seguro facultativo de automdvel as exclusdes constantes na clausula 5.2 das
Condigdes Gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automaével.

2. Exclui-se também, em relacdo a todas as coberturas do seguro facultativo de automovel,
qualgquer dano ocorrido nas seguintes situagdes:

a) Quando o veiculo seguro for conduzido por pessoa que, para tal, ndo esteja
legalmente habilitada. Ficam, porém, garantidos os danos no veiculo seguro, se a pessoa nao
habilitada for o autor do furto ou roubo do veiculo, quando contratada a cobertura de Furto ou
Roubo.
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b) Causado intencionalmente pelo tomador do seguro e/ou segurado ou por pessoa por
guem sejam civilmente responsaveis;

c) Deméncia do condutor do veiculo seguro ou quando aquele conduza sob a influéncia
de dlcool, acima do valor legalmente fixado, estupefacientes, psicotrépicos ou outras drogas ou
produtos toxicos.

d) Guerra, mobilizacdo, revolugdo, forca ou poder de autoridade, lei marcial ou
usurpacao do poder civil ou militar;

e) Riscos nucleares;
(...)
Cldusula 5.2
Obrigagées do Tomador do Seguro, Segurado e/ou Pessoa Segura

1. Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste contrato, o tomador do
seguro, o segurado e/ou as pessoas seguras, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-
se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento dos danos decorrentes do
acidente;

b) Participar o acidente ao segurador, por escrito e nos 8 dias imediatos a sua ocorréncia,
indicando dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer outros elementos
considerados relevantes, bem como informa-la de todos os factos e circunstancias que possam influir
na sua capacidade de analise.

c) Disponibilizar o veiculo seguro para realizacdo da peritagem necessaria a avaliacdo dos
danos, nos termos indicados pelo segurador.

Clausula 6.2
Pluralidade de Seguros

1. Existindo dois ou mais contratos ou coberturas garantindo, simultaneamente, os mesmos riscos
segurados facultativamente, esta situagao de coexisténcia ou cumulagdo de seguros deve ser
comunicada ao Segurador, pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado, aquando da celebragdo do
contrato ou da participagdo do sinistro.

2. Verificando-se a situagdo prevista no niumero anterior e sem prejuizo da obrigagao nele estipulada,
as garantias contratadas funcionarao nos termos legalmente previstos.

Condig¢oes Especiais

Condigao Especial — Incéndio, Raio ou Explosao

11
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Clausula 1.2
Disposi¢oes Aplicaveis

Em tudo o que nado contrarie o disposto na presente Condi¢do Especial, aplicam-se as Condi¢des
Gerais do Seguro Automével Facultativo.

Clausula 2.2
Ambito da Garantia

A presente Condi¢do Especial garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢des
Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro em consequéncia de incéndio,
queda de raio ou explosdo, quer o mesmo se encontre em marcha ou parado, recolhido em garagem
ou qualquer outro local, por causa inerente ou estranha ao veiculo.

Clausula 3.2
Exclusoes

Para além das situagdes previstas na cldusula 5.2 das Condi¢Ges Gerais do Seguro Obrigatdrio de
Responsabilidade Civil Automével e na cladusula 5.2 das Condi¢Ges Gerais do Seguro Automovel
Facultativo, e salvo convengdo expressa em contrario, ficam também excluidos do ambito desta
garantia os danos na aparelhagem ou instalagao elétrica quando nao resultem de incéndio ou
explosao.

Condigao Especial — Furto ou Roubo

Clausula 1.2
DisposigOes Aplicaveis

Em tudo o que ndo contrarie o disposto na presente Condicdo Especial, aplicam-se as Condi¢des
Gerais do Seguro Automoével Facultativo.

Clausula 2.2
Ambito da Garantia

A presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos constantes das Condigdes
Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro resultantes do seu
desaparecimento, destruicdo ou deterioracdo em consequéncia de roubo, furto ou furto de uso, na
sua forma tentada ou consumada.

Clausula 3.2

Exclusoes
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Ficam excluidas as situagdes previstas na cldusula 5.2 das Condi¢Ges Gerais do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automodvel e na clausula 5.2 das Condigdes Gerais do Seguro Automovel
Facultativo.

Condigao Especial — Fendmenos da Natureza

Clausula 1.2
Disposi¢oes Aplicaveis

Em tudo o que ndo contrarie o disposto na presente Condicdo Especial, aplicam-se as Condi¢des
Gerais do Seguro Automoével Facultativo.

Clausula 2.2
Ambito da Garantia

A presente Condi¢do Especial garante ao Segurado, nos termos constantes das Condigdes
Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro por tempestades, inundagoes,
fenémenos sismicos ou movimentos de terras.

Clausula 3.2
Defini¢des
a) Tempestades: Os tufbes, ciclones, furacdes, queda de granizo, tornados e toda a agdo
direta de ventos fortes (considerando-se como tais aqueles cuja velocidade atinja, ou exceda, em

continuo ou em rajada, a velocidade de 100 km/hora) ou o choque de objetos por eles projetados ou
arremessados.

b) Inundag¢bes: As trombas de dgua, chuvas torrenciais (considerando-se como tal a
precipitacdo atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez minutos no pluviémetro),
rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens e ainda enxurradas ou
transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

¢) Fendémenos Sismicos: Os tremores de terra, terramotos e maremotos, erupgdes vulcanicas,
fogo subterraneo e, ainda, incéndio resultante destes fenémenos.

d) Movimentos de Terras: Os aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de
terrenos devidos a fendmenos geoldgicos.

Clausula 4.2
Exclusoes

Para além das situagdes previstas na cldusula 5.2 das Condi¢des Gerais do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automdével e na clausula 5.2 das Condi¢Ges Gerais do Seguro Automovel
Facultativo, e salvo convengdo expressa em contrdrio, ficam também excluidos os danos:

13



AUTORIDADE DE SUPERVIS;\D
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

a) Causados por a¢do do mar ndo decorrente de riscos garantidos por esta condigdo especial;

b) Causados pela a¢do continuada de outras superficies de agua, naturais ou artificiais, seja
de que natureza forem;

¢) Provocados em jantes, cdmaras de ar e pneus, quando ndo forem acompanhados de
outros danos ao veiculo garantidos pela presente condi¢cdo especial.
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EXEMPLO 2 - Exemplo de e-mail enviado a entidade

Exmos. Senhores,
Na sequéncia da comunicacao da apdlice referente ao seguinte seguro obrigatério:

— Seguro de responsabilidade civil automadvel — obrigatério nos termos do disposto no
n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto, republicado pelo
Decreto-Lei n.2 26/2025, de 20 de marco; regulamentado pela Norma Regulamentar n.2
14/2008-R, de 27 de novembro, alterada pela Norma Regulamentar n.2 2/2026-R, de 16
de abril.

Analisadas as condi¢Ges contratuais, cumpre referir o seguinte:

Parte | — Condicoes aplicaveis a cobertura obrigatdria

Clausula 27.2 — Obrigacdes do tomador do seguro e do segurado

N.2 1, alinea a): Nos termos desta alinea, encontra-se previsto que o tomador do seqguro ou o
segurado deve comunicar o sinistro, ao sequrador, no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 6 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma

(..).

Atente-se, contudo, que nos termos da alinea a) do n.2 1 da Clausula 27.2 do Anexo da Norma
Regulamentar n.2 2/2026-R, de 16 de abril, que altera a Norma Regulamentar n.2 14/2008-R, de
27 de novembro, resulta que o tomador do seguro ou o segurado devem realizar essa
participacdo no prazo maximo de 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma.

Ora, nos termos do artigo 2.2 da referida Norma Regulamentar, o previsto na cldusula 27.2 é
relativamente imperativo, admitindo convencdo em concreto mais favoravel ao tomador do
seguro, ao segurado ou ao beneficidrio da prestacao de seguro, o que ndo é o caso, uma vez que
se encontram a prever um prazo mais reduzido para a participa¢ao do sinistro.

Nestes termos, a cldusula deve ser revista em conformidade com o regime legalmente previsto.

Clausula 36.2 — Foro

Resulta desta cldusula que os “litigios emergentes deste contrato sdo dirimidos com recurso a
arbitragem, com renuncia expressa a qualquer outro modo de tutela”.

N3ao obstante, a mesma deve ser revista atendendo ao seguinte:

— Por um lado, a matéria do “foro” encontra-se prevista na clausula 36.2 do Anexo da
Norma Regulamentar n.2 2/2026-R, de 16 de abril, da qual resulta que “o foro
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competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil”. Ora,
nos termos do n.2 1 do artigo 2.2 da mesma norma, esta disposi¢cdo é absolutamente
imperativa, ndo admitindo convencdao em concreto em contrario.

— Por outro, a previsdao de renuncia a qualquer outro modo de tutela que nao seja a
arbitragem consubstancia a natureza de cldusula contratual geral abusiva nos termos da
alinea h) do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, que institui o
Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (RGCCG), segundo a qual, é
absolutamente proibida a cldusula contratual geral que exclua ou limite de anteméo a
possibilidade de requerer tutela judicial para situag¢des litigiosas que surjam entre os
contratantes.

Pelas razoes indicadas, a clausula em apreco deve ser alterada.

Riscos Especiais do Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil
01. Responsabilidade Civil de Garagista

N.2 2: Nos termos do n.2 2 desta Condicdo, encontra-se previsto que a cobertura da
responsabilidade civil de garagista é garantida, “desde que a conducgdo seja feita pelo portador
da carta de conducdo mencionada nas Condicdes Particulares”.

Contudo, a redacdo pode colidir com o seguro obrigatdrio de responsabilidade civil de garagista
na medida em que, nos termos conjugados do n.2 3 do artigo 6.2 e n.2 1 do artigo 7.9, todos do
Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto (na sua versdo consolidada), o seguro de garagista é
aplicavel independentemente do responsdvel pela conducdo ser ou ndo o portador da licencga
ou carta de conducdo identificadas nas condicdes particulares e mesmo que o veiculo ndo seja
utilizado pelo garagista na sua atividade profissional. Com efeito, o facto de o veiculo ser utilizado
fora do ambito da sua atividade profissional ndo é um facto que possa ser oponivel ao terceiro
lesado, nos termos previstos pelo Decreto-Lei n.2 291/2007.

Neste sentido, o seguro obrigatdrio de garagista apenas é admissivel nos estritos termos
previstos no n.2 3 do artigo 6.2 e n.2 1 do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 291/2007, o que deve
estar refletido nesta condicdo particular.

Parte Il - Condig¢des aplicaveis as coberturas facultativas

Apresentam-se as seguintes observacGes relativas as coberturas facultativas do clausulado, na
medida em que existem cldusulas que podem configurar a natureza de clausulas contratuais
gerais abusivas ao abrigo do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, que institui o Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (RGCCG).

Importa salientar que as observagdes que se seguem tém por referéncia o texto contratual em
vigor, o que ndo obsta a que uma diferente definicdo do risco de cada cobertura facultativa possa,
em determinadas circunstancias (em particular se tal exclusdo ndo determinar o esvaziamento
da cobertura) ser adequada a conformacdo do contrato.
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Condicoes Gerais

Clausula 4.2 — Exclus6es Gerais das Coberturas Facultativas

N.2 1: Nos termos do n.2 1 da clausula 4.2 da Parte Il, as exclusGes constantes da clausula 5.2 das
Condi¢bes Gerais do Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automovel, sdo aplicaveis as
coberturas facultativas.

Importa, contudo, referir o seguinte quanto ao previsto na alinea a) do n.2 4 da clausula 5.2 da
cobertura obrigatodria, segundo a qual sdo excluidos os danos causados no préprio veiculo
seguro.

Ora, excluir os danos causados ao veiculo implica esvaziar, na totalidade, o ambito de aplicacdo
da generalidade das coberturas facultativas, em viola¢do do principio da boa fé subjacente a
celebracdo dos contratos, ao abrigo dos artigos 15.2 e 16.2 do RGCCG.

Nos termos do acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 09-06-2021, processo n.2
933/15.0T8AVR.P1.51 (disponivel em 933/15.0T8AVR.P1.51 - Jurisprudéncia - STJ), “a utilidade
normativa da “cldusula de exclusGo” em causa ndo pode ir ao ponto de retirar utilidade
normativa a propria definicdo do risco coberto. (...) Efetivamente, as cldusulas dum contrato de
seguro sdo, em face do disposto no art. 15.2 e ss. do DL 446/85, proibidas se contrdrias a boa fé,
0 que para o caso significa e releva que, quando, em resultado de cldusulas de excluséo ou
limitativas, a cobertura fique aquém daquela com que o tomador do seguro podia de boa fé
contar, tendo em consideragdo o objeto e finalidade do contrato, tais cldusulas sGo nulas; ou seja,
apesar da delimitacdo/exclusdo dos riscos ser licita, por assentar na liberdade contratual, é
preciso apurar se, em concreto e na prdtica, tal delimitacdo/exclusGo néo desvirtua o objeto do
contrato, ou seja, se o contrato ndo fica esvaziado no seu objeto/risco, 0 que constituird uma
ilicitude.”

Ora, considerando que, na generalidade dos casos, o ambito de cobertura das condi¢bes
facultativas cinge-se aos danos causados no veiculo, a exclusdo de tais danos esvazia de efeito

util a contratagdao das coberturas facultativas. Assim, a exclusdo ndao é aceitavel para as
coberturas de “incéndio, raio ou explosdo”, “furto ou roubo” e “fenémenos da natureza”.

Nestes termos, deve-se afastar a aplica¢do da alinea a) do n.2 4 da clausula 5.2 das condigbes
gerais da cobertura obrigatdria as acima mencionadas coberturas, sob pena da exclusdo ser
contrdria aos ditames da boa fé por frustrar a confianga depositada pelos aderentes no ambito
de cobertura da apdlice.

Condicao Especial — Furto ou Roubo

Clausula 3.2 - Exclusoes

Nos termos desta clausula, encontra-se previsto que ficam excluidas as situacdes previstas na
cldusula 5.2 das condicdes Gerais do Seguro Automdvel Facultativo.

Cumpre, contudo, referir o seguinte quanto a alinea c) do n.2 2 dessa clausula 5.2. Ora, nos
termos desta alinea, encontram-se excluidos os danos resultantes da deméncia do condutor do
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veiculo seguro ou quando aquele conduza sob a influéncia de dicool, acima do valor legalmente
fixado, estupefacientes, psicotropicos ou outras drogas ou produtos toxicos.

Atente-se, contudo, que ndo consta da apdlice uma definicdo de “condutor do veiculo”, pelo que,
numa situacdo de furto ou roubo do veiculo seguro, o “condutor” vai reconduzir-se ao agente
responsavel por aqueles atos. Nestes termos, aplicando as exclusdes em apreco a esta cobertura,
estdo a excluir, por exemplo, a cobertura da apdlice quando o agente do furto (“condutor”) se
encontra alcoolizado, sendo esse facto completamente alheio ao tomador de seguro/segurado
da apdlice. Assim, deve ser ressalvada a inaplicabilidade destas exclusGes a presente exclusao,
sob pena de a mesma ser desconforme ao principio da boa fé nos termos dos artigos 15.2 e 16.2
do RGCCG.

Veja-se, alias, que a jurisprudéncia ja se pronunciou quanto a esta questdao — Acdrddo do Tribunal
da Relacdo de Guimardes —, concluindo que “Ndo opera a cldusula de exclusGo prevista em
contrato de seguro, na qual se estabelece que “Além das exclusbes previstas nos condigcées gerais
uniformes do seguro obrigatdrio de Responsabilidade Civil automdvel, e das demais no presente
contrato, e salvo indicacGo expressa em contrdrio, estdo sempre excluidos os danos: (...) c)
Resultantes de deméncia do condutor do veiculo sequro por este Contrato ou quando este
conduza sob a influéncia do dlcool, com uma taxa superior ao legalmente permitido,
estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos”, quando o sinistro tenha sido provocado
por condutor que conduza o veiculo contra a vontade do respetivo proprietdrio ou detentor”.
Com efeito, o acordao afirma que “(...) impée-se a conclusdo de que ndo pode ser convocada a
mencionada cldusula de exclusGo se o veiculo, no momento em que ocorreu o sinistro, era
utilizado abusivamente por pessoa ndo autorizada a fazé-lo pelo respetivo proprietdrio ou
detentor; de contrdrio, ficaria praticamente despida de contetdo a cobertura facultativa prevista
nas condig¢des particulares do contrato. Consequentemente, nas situagées em que o sinistro seja
provocado por pessoa na condicdo de deméncia, sob a influéncia do dlcool e/ou estupefacientes
que tenha utilizado o veiculo sem autorizagdo do respetivo proprietdrio ou detentor,
naturalmente ndo se justifica a exclusdo, na justa medida em que o veiculo deixou de estar sob o
seu poder de facto, dominio ou direcdo”.

Confirmando este entendimento, atente-se igualmente ao Acérddo do Supremo Tribunal de

Justica, segundo o qual “Estamos, pois, perante uma situa¢do em que o veiculo seqguro deixou de
estar sob o dominio ou a diregdo efetiva do respetivo proprietdrio ou detentor, ou seja, deixou de
estar sob o seu poder de facto, dominio ou dire¢do. E nesta situagdo ndo se justifica, de todo, a
aplicagdo da exclusdo prevista na alinea c) do n®1 da cldusula 32 do contrato dos autos”.

Condicao Especial — Fendmenos da natureza

Clausula 3.2 - Defini¢oes

— Alinea a) — “Tempestades”: Nos termos desta defini¢cdo, “ventos fortes” sdo definidos
como aqueles cuja velocidade atinja, ou exceda, em continuo ou em rajada, a velocidade
de 100 km/hora.

Atente-se, contudo, que o conceito de “tempestade” é definido pelo IPMA como sendo
“uma tempestade ou um temporal sdo acontecimentos meteoroldgicos de grau severo
ou adverso. SGo marcados por ventos fortes e com rajadas muito fortes, trovoadas e
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precipitacdo forte (geralmente de chuva, ou granizo ou de neve, recebendo este ultimo
caso o nome de nevdo). Estes acontecimentos severos sdo particularmente destrutivos,
quer para os humanos quer para o ambiente natural” (Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera). Por sua vez, o mesmo instituto define ainda ventos muito fortes como sendo
0s ventos cuja intensidade varia entre 56 a 75 km/h (31 a 42 nds) - Instituto Portugués
do Mar e da Atmosfera.

Tendo presente estas defini¢des, a jurisprudéncia (Acorddo de 2023-11-23 (Processo n®
223/22.1T8PFR.P1), de 23 de novembro | DR) pronunciou-se no sentido de, para além
daquelas definicdes do IPMA serem técnicas, as expressées “temporal” e “tempestade”,
num sentido vulgar ou corrente devem ser entendidas como significando ventos
anormais, ou que fogem dos cdnones da habitualidade, normalmente acompanhados de
chuva intensa. Serd este o sentido que um declaratdrio normal teria compreendido o
termo “tempestade” na outorga do contrato de seguro: grande agitagdo atmosférica
com ventos e chuvas fortes. Ora, a declaragdo negocial vale com o sentido que um
declaratdrio normal, colocado na posicdo do real declaratdrio, possa deduzir do
comportamento do declarante, salvo se este ndo puder razoavelmente contar com ele,
conforme previsto no artigo 2362, n2 1 do Cddigo Civil. (...) De resto, o declaratdrio
normal, tal como o Recorrido, interpreta a expressdo “ventos fortes” sem uma concreta
nog¢do da velocidade de tal vento, a qual ndo é possivel medir sem recurso a material
técnico e conhecimentos especificos para o efeito, entendendo que tal conceito é aferivel
pelas consequéncias de tais ventos mais do que pela sua efetiva velocidade.

Por sua vez, o acérddo do Supremo Tribunal de Justica (STJ), de 26/01/2021 (Acérddo do
Supremo Tribunal de Justica), refere que “a jurisprudéncia deste Supremo Tribunal, nos
contratos de seguro multirriscos, tem entendido, por aplicagdo do critério da impressdo
do declaratdrio, que o sentido juridicamente relevante do conceito de tempestade
reporta-se ao seu significado vulgar ou corrente. Segundo o Acdrddo do Supremo
Tribunal de Justica, de 11-04-2000, Revista n.? 240/00 - 1.2 Secc¢do, «Tomando os
outorgantes como declaratdrios normais o uso, na contratagdo, do termo tempestades,
foi querido no seu sentido vulgarmente corrente (violenta agitacéo atmosférica, muitas
vezes acompanhada de chuvas, granizos, trovbes, reldmpagos, ventos violentos que
mudam mais ou menos subitamente)». No acdrddo deste Supremo Tribunal de Justiga,
de 14-12-1988 (processo n.2 076501), entendeu-se também que «Assim, as expressdes
"temporal" e "tempestade", no sentido concreto em que devem ser entendidas,
designam chuva e vento anormais, agita¢éo violenta de ar, acompanhado de chuva e
trovées, ora na noite dos autos desabou sobre o gorgulhdo bastante chuva e rajadas de

vento, e em consequéncia dessa anormalidade e que ocorreram os desabamentos e os
danos pedidos. Houve, assim chuva que se precipitou de forma anormal, aliada a ventos

"o

fora dos cdnones da habitualidade, ou seja, aconteceu "tempestade”, "temporal".

Pelo exposto, a definicdo de “tempestade” deve ser revista de forma a recorrer a
conceitos percetiveis por um declaratario médio.
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— Alinea b) - “Inundagbes”: Nos termos desta definicdo, encontram-se cobertos os danos
causados por trombas de agua e chuvas torrenciais, correspondente a precipitagcdo
atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez minutos no pluviometro.

Contudo, atente-se as defini¢cbes estabelecidas pelo IPMA, segundo o qual “chuva forte”
é a chuva com uma precipita¢do superior a 4 milimetros por hora (Instituto Portugués

do Mar e da Atmosfera).

Neste sentido, a jurisprudéncia ja se pronunciou no sentido de considerar que a
definicdo adotada para “chuvas torrenciais”, que seja mais onerosa do que a adotada
pelas entidades competentes é nula por consagrar “uma exigéncia de caracter
eminentemente técnico e de compreensdo nao acessivel a generalidade dos aderentes,
[o que] implica um desequilibrio desproporcionado e injustificado dos interesses das
partes (favorecendo excessivamente a posicdo contratual do predisponente e
prejudicando inequitativa e danosamente a do aderente), violando por isso o principio
a boa fé;” e, com tal fundamento, a cldusula é nula (...)” - Acdérddo de 2020-02-20
(Processo n2989/19.6T8BCL.G1), de 20 de fevereiro | DR. No mesmo sentido, o acorddo
do Tribunal da Relacdo de Coimbra de 10-12-2019, processo n.2 11213/19.1T8LSB.C1
(Acérddo do Tribunal da Relacdo de Coimbra), segundo o qual “o controlo interpretativo

e a defini¢do do conteudo cldusula mencionada deve realizar-se no confronto com aquilo
que era expectdvel para o segurado que o seguro cobrisse (...) Sublinhando que a cldusula
em interpreta¢do ndo se refere a aguaceiros, mas sim a “chuvas” e se para estas, as
chuvas, serem consideradas fortes pelo IPMA, basta atingirem valores acima de 4
mm/hora, entéo, julgamos ser, mais do que adequado, de raciocinio forcoso, considerar
que a exigéncia de uma precipitagdo superior a 10mm em dez minutos €,
manifestamente, desrazodvel e extremamente limitativa da cobertura contratada.”

Desta forma, a definicdo de “tromba de 4gua ou queda de chuvas torrenciais” deve ser
revista de forma a reconduzir-se a um conceito que um declaratdrio médio consiga
percecionar.

Clausulas absolutamente proibidas

Alertamos que os requisitos de forma legalmente exigiveis, previstos na alinea i) do artigo 21.¢2
do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, que institui o Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais (RGCCG) — tamanho de letra ndo inferior a 11 ou a 2,5 milimetros, nem com
um espacamento entre linhas inferior a 1,15 —, ndo parecem encontrar-se verificados, pelo que
solicitamos confirmacdo que as apdlices cumprem estes requisitos ou, se assim ndo for, que a
formatacgdo das apdlices seja alterada para dar cumprimento a estes requisitos.
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EXEMPLO 3 - Versao revista de uma apélice que visa a cobertura do seguro obrigatoério
de responsabilidade civil automével, incluindo coberturas facultativas

PARTE | — Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automaével

CondigOes Gerais

Clausula preliminar

1 — Entre a (empresa de seguros), adiante designada por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas Condicdes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condi¢cOes Gerais e pelas CondicGes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
Condic¢Ges Especiais.

2 — Aindividualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condig¢Ges Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos sinistros, e a determinacdo do prémio ou a férmula
do respetivo calculo.

3 — As Condi¢Oes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condi¢cdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas
CondigGes Particulares.

4 — Comp0bem ainda o presente contrato, além das CondicGes previstas nos nimeros anteriores
e que constituem a apdlice, os documentos previstos na clausula 21.2, bem como as mensagens
publicitdrias concretas e objetivas que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais
favoraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro lesado.

5 — Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitdrias cujo
fim de emissdo tenha ocorrido hda mais de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou
quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado
fora desse periodo.

6 — A apdlice indica o sitio da Internet do segurador onde é disponibilizado de forma facil,
gratuita e suscetivel de impressdo o texto do Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.2 291/2007,
de 21 de agosto.

CAPITULO |

DefinigGes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2

DefinigGes

Para efeitos do presente contrato entende-se por:
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a) Apdlice, conjunto de Condi¢des identificado na cldusula anterior e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatério
de responsabilidade civil automdvel, que subscreve o presente contrato;

c) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio.

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou
série de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental, incluindo a
morte;

h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo de coisa mével, imdvel ou animal;

i) Franquia, valor da regulariza¢do do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo
fica a cargo do segurador.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

1 — O presente contrato destina-se a cumprir a obriga¢ao de seguro de responsabilidade civil
emergente da circulagdo dos veiculos a motor previstos no artigo 1.2-A do Decreto-Lei n.2
291/2007, de 21 de agosto, na sua redacdo atual.

2 — Para efeitos do presente contrato, o veiculo encontra-se em circulagao se for usado de
forma consistente com a sua fung¢do habitual como meio de transporte de pessoas e coisas no
momento do acidente, independentemente das carateristicas do veiculo, do terreno em que
esteja a ser utilizado ou de se encontrar estacionado ou em movimento.

3 — O presente contrato garante, até aos limites e nas condig6es legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do tomador do seguro, proprietario do veiculo,
usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade ou locatdrio em regime de locagao
financeira, bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e
materiais, causados a terceiros;

b) A satisfagdo da reparagao devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de
veiculos;

c) A satisfagcdo devida em razdo de acidentes de viagdo dolosamente provocados.
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Clausula 3.2
Ambito territorial e temporal
1 — O presente contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes ocorridos:

a) Na totalidade dos territdrios dos paises cujos servigos nacionais de seguros tenham aderido
ao Acordo entre os servicos nacionais de seguros, incluindo as estadias do veiculo nalgum
deles durante o periodo de vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios onde o Acordo do Espago Econémico
Europeu é aplicavel, quando nele nao exista servigo nacional de seguros.

2 — Os paises referidos na alinea a) do nimero anterior sdo concretamente indicados no
contrato ou nos documentos probatdrios.

3 — O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagdo do
veiculo em outros territérios para além dos mencionados no n.2 1, concretamente nos de
Estados onde exista um servico nacional de seguros que tenha aderido a sec¢do Il do
Regulamento anexo ao Acordo entre os servicos nacionais de seguros, desde que seja
garantida por um certificado internacional de seguro (“carta verde”) valido para a circulagdo
nesses paises.

4 — O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 4.2
Ambito material
1 — O presente contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territério de Portugal, a obrigacao de
indemnizar estabelecida na lei civil, com os limites e nas condi¢des previstos no Decreto-Lei
n.2291/2007, de 21 de agosto, na sua redacdo atual;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territorios dos paises cujos
servigos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de
seguros, a obrigacdo de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao acidente, com os limites e
nas condigGes previstos na respetiva lei do seguro obrigatdrio automadvel, a qual, nos acidentes
ocorridos nos territérios onde seja aplicado o Acordo do Espa¢o Econémico Europeu, é
substituida pela lei portuguesa do seguro obrigatdrio automadvel sempre que esta estabelega
uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.2 1 da
clausula anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises cujos servicos
nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre os servigos nacionais de seguros e nos
termos da lei portuguesa.
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2 — O presente contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros utilizadores
nao motorizados das estradas apenas quando e na medida em que a lei aplicavel a
responsabilidade civil decorrente do acidente automadvel determine o ressarcimento desses
danos.

Cldusula 5.2
Exclusdes da garantia obrigatoria

1 — Excluem-se da garantia obrigatdria do seguro os danos corporais sofridos pelo condutor
do veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles.

2 — Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro quaisquer danos materiais
causados as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais, garantida, nomeadamente
em consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

d) Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo
acidente, quando no exercicio das suas fungées;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas
a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.2 grau das mesmas pessoas, mas, neste
ultimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.2, 496.2 e 499.2 do Cédigo Civil, beneficiem
de uma pretensao indemnizatdria decorrente de vinculos com alguma das pessoas referidas
nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contraven¢dao as regras relativas ao
transporte de passageiros constantes do Cédigo da Estrada, onde designadamente relevam os
regimes especiais relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora dos assentos e ao
transporte em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

3 — No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas
nas alineas e) e f) do numero anterior, é excluida qualquer indemnizagdo ao responsavel do
acidente.

4 — Excluem-se igualmente da garantia obrigatdria do seguro:
a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem
durante o transporte quer em operagoes de carga e descarga;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operagdes de carga e
descarga;
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d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosdo, libertagao de calor ou
radia¢ao, provenientes de desintegragao ou fusdo de 4tomos, aceleracao artificial de particulas
ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais,
salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as presentes
condigGes gerais com as devidas adaptagGes previstas para o efeito pelas partes.

5 — Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagdo dolosamente
provocados, o seguro nao garante a satisfacao das indemniza¢des devidas pelos respetivos
autores e cumplices para com o proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva de
propriedade ou locatario em regime de locagdo financeira, nem para com os autores ou
cumplices ou para com os passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse
ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem transportados.

[...]
CAPITULO VII

Obrigacoes e direitos das partes

Clausula 27.2
Obrigac¢des do tomador do seguro e do segurado

1 — Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado,
sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagdes e provas documentais e ou
testemunhais relevantes para uma correta determinagao das responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias
do sinistro;

c) A prestar ao segurador as informagoes relevantes que este solicite relativas ao sinistro
e as suas consequéncias.

2 — A comunicagdo do sinistro, prevista na alinea a) do nimero anterior, deve ser feita em
impresso proprio fornecido pelo segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou por
qualguer outro meio de comunica¢do que possa ser utilizado sem a presencga fisica e simultanea
das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

3 — Aresponsabilidade por perdas e danos prevista no n.2 1 ndo é aplicavel quando o segurador
tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias previstos na respetiva alinea a),
ou o obrigado a comunicagdo prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a
comunicagdo devida em momento anterior aquele em que o fez.
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4 — O tomador do seguro e o segurado ndao podem, sob pena de responderem por perdas e
danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagdo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta,
em nome ou sob a responsabilidade do segurador, sem a sua expressa autoriza¢ao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou,
quando ndo der imediato conhecimento ao segurador, a qualquer procedimento judicial
intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacdao do segurador nos direitos do segurado contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

[...]
CAPITULO IX

Disposi¢oes diversas

Clausula 34.2
Comunicag0es e notificagcdes entre as partes

1 — As comunicag¢des ou notificagdes do tomador do seguro ou do segurado previstas nesta
apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador
ou da sucursal, consoante o caso.

2 — Sao igualmente validas e eficazes as comunicagdes ou notificagdes feitas, nos termos do
numero anterior, para o enderecgo do representante do segurador ndo estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3 — As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4 — O segurador s6 estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderego constante da apdlice.

5 — Para os efeitos previstos no Capitulo 11l do Titulo Il do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de
agosto, o segurador pode recorrer a meio de que fique registo gravado, caso esteja autorizado a
fazé-lo nos termos da lei.

Clausula 35.2
Reclamagodes e arbitragem

1 — Podem ser apresentadas reclamag¢des no ambito do presente contrato aos servigos do
segurador identificados no contrato e no respetivo sitio na Internet e, bem assim, a Autoridade
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de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, através dos contatos disponiveis no seu sitio na
Internet, em www.asf.com.pt, nos termos previstos em norma regulamentar.

2 — Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei, sem prejuizo de o consumidor poder impor a arbitragem em relacdo aos
conflitos de consumo de reduzido valor econdmico, nos termos da lei geral de defesa dos
consumidores.

Cldusula 36.2
Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
Riscos Especiais do Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil

01. Responsabilidade Civil de Garagista

1. Nos termos desta Condicdo Especial, a empresa de seguros garante a obrigacdo legal de
segurar a responsabilidade civil automével dos garagistas, bem como quaisquer pessoas ou
entidades que habitualmente exercem a atividade de fabrico, montagem ou transformacao, de
compra e ou venda, de reparacdo, de desempanagem ou de controlo do bom funcionamento de
veiculos, a segurar a responsabilidade civil em que incorrem quando utilizem, por virtude das
suas funcgdes, os referidos veiculos no ambito da sua atividade profissional, nos termos do n.2 3
do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto.

2. A cobertura aplica-se independentemente da identidade do condutor, ndo podendo ser
oposto ao terceiro lesado qualquer circunstancia relativa a utilizagdo fora do ambito da atividade
profissional, nos termos do Decreto-Lei n.2 291/2007, de 21 de agosto.

3. O segurador tera direito de regresso sobre os responsaveis pelo sinistro quando o condutor
ndo esteja identificado nas Condicdes Particulares, quando tal identificacdo seja exigida para
efeitos de cobertura adicional.

PARTE Il — Coberturas Facultativas

CondigOes Gerais

Clausula 1.2
DisposigGes Aplicaveis

O seguro facultativo automovel rege-se pelo disposto nas CondicGes Particulares da apdlice e
nas CondigGes Especiais contratadas, bem como pelo disposto nas Condi¢des Gerais do Seguro
Facultativo Automovel (Parte Il) e, no que nao estiver especificamente regulado, pelas Condi¢des
Gerais do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel (Parte I).
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Clausula 2.2

Definigoes
Para efeitos do presente contrato, no que respeita ao seguro facultativo automével, entende-se
por:

a) Condutor habitual efetivo: A pessoa, declarada na proposta ou nas CondicGes
Particulares da apédlice, que conduz com assiduidade o veiculo seguro e cujas caracteristicas
constituem um fator de risco que pode influenciar o montante do prémio.

b) Beneficidrio: Pessoa singular, coletiva ou equiparada a quem o tomador do seguro ou
o segurado reconhecem o direito de receber a quantia que corresponda a um capital e/ou
indemnizacao garantidos pelo presente contrato.

c) Capital Seguro: Valor estabelecido na apdlice para cada cobertura e garantia
perfazendo assim o valor maximo a indemnizar ou a pagar pelo segurador em cada sinistro ou
no conjunto de sinistros de cada anuidade.

d) Coberturas de danos prdprios: Cobertura ou conjunto de coberturas facultativas que
garantem os danos sofridos pelo veiculo seguro em caso de sinistro. Para efeitos do presente
contrato sdo consideradas coberturas de Danos Préprios as de “Incéndio, Raio ou Explosdo”,
“Furto ou Roubo” e “Fenémenos da Natureza”.

e) Perda parcial: O veiculo seguro encontra-se em situa¢do de perda parcial, quando, em
caso de sinistro, os danos sofridos pelo mesmo, pelo seu valor ou natureza, ndo configurem uma
perda total.

f) Perda Total: Considera-se o veiculo em situacdo de perda total, quando se verifique
uma das seguintes situagdes:

— Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua destrui¢do total;

— A reparagdo seja materialmente impossivel ou tecnicamente ndo aconselhdvel,
por terem sido gravemente afetadas as suas condi¢des de seguranga;

— O valor da reparagao, adicionado do valor do salvado, seja superior ao capital
seguro do veiculo e, simultaneamente, o valor da reparagao seja superior a 70%
do capital seguro do veiculo.

g) Acidente de viagdo: O acontecimento subito, fortuito e independente da vontade do
tomador do seguro e do segurado, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulacdo rodoviaria,
quer o veiculo se encontre ou ndo em movimento.

Clausula 3.2

Coberturas Facultativas
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Mediante convencdo expressa nas CondicOes Particulares, podem ser objeto do contrato os
seguintes riscos e/ou garantias, constantes nas Condi¢des Especiais:

— Incéndio, Raio ou Explosdo;
—  Furto ou Roubo;

— Fendmenos da Natureza.

Clausula 4.2
Exclusdes Gerais das Coberturas Facultativas

1. Aplicam-se ao seguro facultativo de automdvel as exclusdes constantes na clausula 5.2 das
Condigdes Gerais do Seguro Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automdvel, com excecao do
n.2 4 da mesma.

2. Exclui-se também, em relacdo a todas as coberturas do seguro facultativo de automovel,
qualguer dano ocorrido nas seguintes situacées:

a) Quando o veiculo seguro for conduzido por pessoa que, para tal, ndo esteja
legalmente habilitada. Ficam, porém, garantidos os danos no veiculo seguro, se a pessoa nao
habilitada for o autor do furto ou roubo, quando contratada a cobertura de Furto ou Roubo.

b) Causado intencionalmente pelo tomador do seguro e/ou segurado ou por pessoa por
guem sejam civilmente responsaveis;

c) Deméncia do condutor do veiculo seguro ou quando aquele conduza sob a influéncia
de dlcool, acima do valor legalmente fixado, estupefacientes, psicotrépicos ou outras drogas ou
produtos toxicos. Ficam, porém, garantidos os danos no veiculo seguro, se o condutor for o autor
do furto ou roubo, quando contratada a cobertura de Furto ou Roubo.

d) Guerra, mobilizagcdo, revolugdo, forca ou poder de autoridade, lei marcial ou
usurpacdo do poder civil ou militar;

e) Riscos nucleares;

()

Clausula 5.2
Obrigac6es do Tomador do Seguro, Segurado e/ou Pessoa Segura

1. Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste contrato, o tomador do
seguro, o segurado e/ou as pessoas seguras, sob pena de responderem por perdas e danos,
obrigam-se a:

a) Tomar todas as providéncias para evitar o agravamento dos danos decorrentes do
acidente;
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b) Participar o acidente ao segurador, por escrito e nos 8 dias imediatos a sua ocorréncia,
indicando dia, hora, local, causas, consequéncias, testemunhas e quaisquer outros elementos
considerados relevantes, bem como informa-la de todos os factos e circunstancias que possam
influir na sua capacidade de analise.

c) Disponibilizar o veiculo seguro para realizacdo da peritagem necessaria a avaliacdo dos
danos, nos termos indicados pelo segurador.

Clausula 6.2
Pluralidade de Seguros

1. Existindo dois ou mais contratos ou coberturas garantindo, simultaneamente, os mesmos
riscos segurados facultativamente, esta situa¢do de coexisténcia ou cumulacdo de seguros deve
ser comunicada ao Segurador, pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado, aquando da
celebracdo do contrato ou da participagdo do sinistro.

2. Verificando-se a situacdo prevista no numero anterior e sem prejuizo da obrigacdo nele
estipulada, as garantias contratadas funcionardo nos termos legalmente previstos.

Condicoes Especiais

Condicdo Especial — Incéndio, Raio ou Explosdo

Clausula 1.2
DisposigGes Aplicaveis

Em tudo o que ndo contrarie o disposto na presente Condigao Especial, aplicam-se as Condi¢Ges
Gerais do Seguro Automavel Facultativo.

Clausula 2.2
Ambito da Garantia

A presente Condi¢do Especial garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢Oes
Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro em consequéncia de
incéndio, queda de raio ou explosdo, quer o mesmo se encontre em marcha ou parado, recolhido
em garagem ou qualquer outro local, por causa inerente ou estranha ao veiculo.

Clausula 3.2

Exclusdes
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Para além das situacdes previstas na cldusula 5.2 das Condicdes Gerais do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automdvel e na clausula 5.2 das Condi¢Ges Gerais do Seguro Automdével
Facultativo, e salvo convencao expressa em contrario, ficam também excluidos do ambito desta
garantia os danos na aparelhagem ou instalagdo elétrica quando ndo resultem de incéndio ou
explosao.

Condigao Especial — Furto ou Roubo

Clausula 1.2
DisposigGes Aplicaveis

Em tudo o que ndo contrarie o disposto na presente Condicao Especial, aplicam-se as CondicGes
Gerais do Seguro Automével Facultativo.

Clausula 2.2
Ambito da Garantia

A presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos constantes das CondicGes
Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro resultantes do seu
desaparecimento, destruicdo ou deterioracdo em consequéncia de roubo, furto ou furto de uso,
na sua forma tentada ou consumada.

Clausula 3.2
Exclusdes

Ficam excluidas as situagdes previstas na clausula 5.2 das Condi¢des Gerais do Seguro Obrigatdério
de Responsabilidade Civil Automdvel e na clausula 5.2 das Condi¢cbes Gerais do Seguro
Automoével Facultativo.

Condigao Especial - Fendmenos da Natureza

Clausula 1.2
Disposi¢Ges Aplicaveis

Em tudo o que ndo contrarie o disposto na presente Condi¢ao Especial, aplicam-se as Condi¢Ges
Gerais do Seguro Automdvel Facultativo.

Clausula 2.2
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Ambito da Garantia

A presente Condicdo Especial garante ao Segurado, nos termos constantes das Condi¢Ges
Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro por tempestades,
inundacgdes, fendmenos sismicos ou movimentos de terras.

Clausula 3.2
Definigoes
a) Tempestades: Os tufdes, ciclones, furacGes, queda de granizo, tornados e toda a acdo
direta de ventos fortes ou o choque de objetos por eles projetados ou arremessados.

b) Inundagées: As trombas de agua, chuvas torrenciais, rebentamento de adutores,
coletores, drenos, diques e barragens e ainda enxurradas ou transbordamento do leito de cursos
de dgua naturais ou artificiais.

c) Fenémenos Sismicos: Os tremores de terra, terramotos e maremotos, erupcoes
vulcanicas, fogo subterraneo e, ainda, incéndio resultante destes fendmenos.

d) Movimentos de Terras: Os aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de
terrenos devidos a fenédmenos geoldgicos.

Clausula 4.2
Exclusdes

Para além das situagdes previstas na cldusula 5.2 das Condigdes Gerais do Seguro Obrigatdrio de
Responsabilidade Civil Automdvel e na clausula 5.2 das CondigGes Gerais do Seguro Automdével
Facultativo, e salvo convencdo expressa em contrdrio, ficam também excluidos os danos:

a) Causados por agdo do mar ndo decorrente de riscos garantidos por esta condigdo
especial;

b) Causados pela agdo continuada de outras superficies de dgua, naturais ou artificiais,
seja de que natureza forem;

c) Provocados em jantes, camaras de ar e pneus, quando ndo forem acompanhados de
outros danos ao veiculo garantidos pela presente condi¢do especial.
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Caso 2 - Apdlice que visa a cobertura do seguro obrigatério
incéndio, incluindo coberturas facultativas

O presente documento é disponibilizado a titulo meramente exemplificativo, com o objetivo de
facilitar a compreensao do desafio colocado e da metodologia de andlise adotada.

Para o efeito, apresenta-se a versao inicial de uma apdlice ficticia, conforme a mesma seria
presumivelmente enviada a ASF (Exemplo 1), com um conjunto de questBes assinaladas a
cinzento, que colocam em causa a conformidade legal dessas disposi¢cdes com o regime legal
aplicavel.

Num segundo momento, é disponibilizado o exemplo de um e-mail enviado pela ASF,
relativamente as questdes identificadas (Exemplo 2).
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EXEMPLO 1 - VERSAOQ INICIAL DE UMA APOLICE QUE VISA A COBERTURA DO
SEGURO OBRIGATORIO INCENDIO, INCLUINDO COBERTURAS FACULTATIVAS

CLAUSULA PRELIMINAR

1. Entre o Segurador, adiante designado por (...), € o tomador do seguro mencionado nas
Condigbes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes
CondicBes Gerais e pelas Condi¢Ges Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢oes
Especiais.

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas CondicGes Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos sinistros, e a determina¢do do prémio ou a férmula
do respetivo calculo.

3. Relativamente ao bem seguro, o contrato precisa:

a) O tipo, o material de construcdo e o estado em que se encontra, assim como a
localizacdo e o respetivo nome ou a numeracdo identificativa;

b) O destino e o uso;

c) A natureza e o uso dos imdveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam
influir no risco.

4. As CondicOes Especiais preveem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes
CondicBGes Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos naquelas previstos, e
carecem de ser especificamente identificadas nas Condi¢Ges Particulares.

5. Compdem ainda o presente contrato, além das Condi¢Oes previstas nos nimeros anteriores e
que constituem a apdlice, as mensagens publicitdrias concretas e objetivas que contrariem
cldusulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro, ao segurado ou
ao beneficiario.

6. Ndo se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo
fim de emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou
quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado
fora desse periodo.

CAPITULO | — DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

1.1.Partes no contrato
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Seguradora — (...) entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora e que
subscreve, com o Tomador do Seguro o contrato de seguro, adiante designada por (...).

Tomador do Seguro - Pessoa singular ou coletiva que, por sua conta ou por conta de uma ou
varias outras pessoas, celebra o contrato de seguro com a [SEGURADORA], sendo responsavel
pelo pagamento do prémio, salvo aquelas que pela sua natureza, devam ser cumpridas pelo
Segurado.

Segurado - a pessoa ou entidade titular dos bens, valores, interesses ou obrigacdes que
constituem o objeto do seguro e que se encontra identificado nas Condi¢Ges Particulares.

1.2.Documentos contratuais

Condig¢Oes Gerais - Disposicoes contratuais que definem o enquadramento, os principios gerais,
e as obrigacGes genéricas e comuns relativos ao contrato de seguro, aplicando-se a todos os
contratos relativos a um mesmo ramo, modalidade ou operacao de seguros.

Condigdes Particulares - DisposicOes e declara¢des que identificam cada contrato de seguro e
individualizam as suas condicoes.

Apodlice - Documento que contém as condi¢Ges que regulamentam o seguro. Sd3o parte
integrante da Apdlice, a proposta, as Condi¢cbes Gerais, as CondicOes Particulares que
individualizam o risco, as Condi¢des Especiais, caso existam, e, ainda, as atas ou suplementos
emitidos a Apdlice com o objetivo de a complementar ou modificar.

1.3.Subscrigdo e outros conceitos inerentes ao contrato

Proposta - Documento, normalmente correspondente a um formuldrio da [SEGURADORA], a
preencher e assinar pelo Tomador do Seguro e Segurado, do qual constam os elementos de
informacgdo essenciais para a apreciagao do risco proposto e que, se aceite, constituird base
essencial do contrato.

Prémio - Contrapartida devida pelo Tomador do Seguro a [SEGURADORA] pelas coberturas
acordadas, incluindo os encargos fiscais e parafiscais que lhe correspondam.

Sinistro - Qualquer evento ou série de eventos de natureza aleatdria, suscetivel de provocar o
funcionamento das garantias do contrato, cuja ocorréncia seja acidental, subita, imprevista e
originaria de uma mesma causa.

Franquia - Quando convencionada, correspondera ao valor ou percentagem do dano que ficara
a cargo do Tomador do Seguro ou do Segurado, em caso de sinistro e cujo montante se encontra
estipulado nas Condig¢des Particulares.

Valor seguro - Valor maximo, também designado por capital ou limite de indemnizac¢ado pelo qual
a [SEGURADORA] respondera em caso de sinistro.

Perda ou dano - Destruicao ou deterioracao dos bens seguros.

Negocio - Atividade comercial do Segurado descrita nas Condig¢des Particulares.
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InstalagGes - Edificio, ou fragdo do mesmo, mencionado nas Condi¢des Particulares onde o
Segurado exerce o seu negdcio e onde se encontram os bens seguros.

Edificio ou fracdao de edificio - Imdvel seguro por esta Apdlice construido exclusivamente por
pedra, tijolo, ferro e cimento armado ou outros materiais de idéntico grau de incombustibilidade
(salvo quando se fizer mencgdo expressa de outros materiais descritos nas CondicOes
Particulares), em bom estado de conservagdo, compreendendo:

frontispicios em vidro, paredes exteriores, interiores, placas divisérias e cobertura;
garagens e anexos;

elevadores, monta-cargas, escadas rolantes e outro equipamento permanentemente
fixo e ndo transportavel, que ndo seja adiante excluido;

benfeitorias pertencentes ao proprietario do edificio;

partes exteriores, tais como: caminhos, passagens, terragos, espagos, patios, muros,
portdes, vedacgbes e piscinas;

parte proporcional das partes comuns do edificio;
antenas tv, tsf, radiodifusdo e mastros;
instalacdo de captacdo de energia solar;

geradores, condutas e equipamentos de ar condicionado incluidos na construcdo do
imovel;

para-raios.

Conteudo - Bens seguros por esta Apdlice, sendo constituidos por:

Ficam

mobiliario (mdveis, adornos, artigos e maquinas de escritorio);
equipamento (maquinas, ferramentas e utensilios oficinais ou industriais);
matérias primas, produtos fabricados, mercadorias ou/e artigos do negécio;
benfeitorias pertencentes ao Segurado, colocadas dentro das instalac¢des;
anuncios luminosos;

geradores, condutas e equipamentos de ar

condicionado instalados apds a construcdo do imovel.

ainda compreendidos na designacdo de conteddo, desde que expressamente

mencionados e valorizados nas Condig¢des Particulares:

automoéveis e embarcacées;

caravanas e atrelados.

Conteudo especial - Afins ao mobilidrio, constituidos por:

ouro, prata, joias e metais preciosos;
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e antiguidades, raridades (incluindo livros), cole¢bes (selos, moedas e/ou outros),
guadros, estampas, gravuras e objetos de arte, peles de abafo, tapecaria, material de
filmar, projetar, fotografar e video;

e tacas e troféus.

1.4.DefinigOes relativas a cobertura de responsabilidade civil

Sinistro - O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer
funcionar as garantias deste contrato.

Terceiro - A pessoa singular ou coletiva que, em consequéncia do sinistro, sofre uma lesdo que
origine danos suscetiveis de, nos termos da lei civil e desta Apdlice, serem reparados ou
indemnizados. Em circunstancia alguma, serdo considerados terceiros:

- O Tomador do Seguro e o Segurado;

- O cOnjuge ou equiparado, ascendentes e descendentes do Tomador do Seguro e do Segurado
até ao 22 grau da linha colateral, as pessoas com eles residindo ou pelas quais sejam civilmente
responsaveis;

- Os seus socios, gerentes e empregados;
- Os seus assalariados e mandatarios quando ao seu servico.

Empregado - Qualquer trabalhador ou trabalhadores que estejam vinculados ao Segurado
mediante um contrato de trabalho ou equiparado.

Lesao Corporal — Ofensa que afete, ndo sé a saude fisica como também a prépria sanidade
mental, provocando danos.

Danos — Prejuizos patrimoniais decorrentes de lesdes corporais ou materiais sofridas por
terceiros.

CLAUSULA 2.2 - OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

O presente contrato tem por objeto garantir, até aos limites fixados e nas condi¢oes
descritas nas CondigOes Particulares, a perda ou dano causados aos bens moéveis e imdveis,
as indemnizag¢bes devidas por responsabilidade civil extracontratual e os outros riscos
especificados no presente contrato.

CLAUSULA 3.2 - AMBITO TERRITORIAL

As garantias da Apdlice sdo aplicaveis no local do risco descrito nas Condi¢oes Particulares.

CLAUSULA 4.2 - COBERTURA BASE
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Salvo conveng¢do em contrdrio, a cobertura base desta Apdlice inclui os seguintes riscos:
Risco 1 - Incéndio, agdo mecanica de queda de raio e explosdo

Risco 2 - Tempestades

Risco 3 - Granizo e neve

Risco 4 - Inundagoes

Risco 5 - Danos em jardins

Risco 6 - Danos por agua

(...)

Risco 24 - Responsabilidade civil extracontratual do Segurado; na sua qualidade de
proprietario do edificio; na sua qualidade de empresario

Risco 25 - Perda de rendas (s6 edificio)

Risco 26 - Privacdo temporaria do uso das instalagdes (s6 contetdo)
Risco 27 - Mudanga temporaria (s6 contetdo)

Risco 28 - Demolicdo e remog¢ao de escombros

Risco 29 - Honorarios de técnicos

Risco 30 - Aquisi¢ao de novos bens

Risco 31 - Entidades oficiais (s6 edificio)

Risco 32 - Morte ou invalidez permanente total do segurado (s6 contetido)

CLAUSULA 5.2 - COBERTURAS OPCIONAIS

Conjuntamente com a cobertura base e mediante convencdo expressa nas Condigoes
Particulares, as garantias desta Apdlice poderao tornar-se extensivas aos seguintes riscos:

(...)

Risco 39 - Aluimento de terras

(...).

CLAUSULA 6.2 - AMBITO DA COBERTURA BASE

Para efeito deste contrato os riscos que constituem a cobertura base, tém as seguintes
definigbes, ficando, contudo, sujeitos as exclusGes gerais constantes no presente contrato:

RISCO 1 - INCENDIO, ACAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO
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1. Garantindo perda ou danos resultantes de incéndio ou meios empregues para o
combater, calor, fumo ou vapor resultantes imediatamente de incéndio, agdo mecanica de
raio, explosao e, ainda, remogdes ou destruicoes executadas por ordem da autoridade
competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o forem em razdo de qualquer dos
factos atras previstos.

2. Para os efeitos da garantia deste risco entende-se por:

a)

b)

<)

Incéndio - combustado acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma
fonte normal de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar
pelos seus préprios meios.

Ac¢ao mecanica de queda de raio - descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e
o solo, consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao
fendmeno uma luminosidade caracteristica (raio) e que provoque deformagoes
mecanicas permanentes nos bens seguros.

Explosao - acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou de vapor.

3. Exceto quando expressamente se garantam os riscos em causa, o presente contrato ndo
cobre os prejuizos que derivem direta ou indiretamente de:

a)

b)

d)

Incéndio decorrente de: Greves, tumultos e alteragdes da ordem publica,
terrorismo ou de vandalismo;

Incéndio decorrente de: Fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e
erupg¢oes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagdes elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a resultante de raio, e curto-
circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio;

Danos nos bens seguros em consequéncia de Combustdo Espontanea, ndo seguida
de Incéndio ou Explosao.

RISCO 2 - TEMPESTADES

1. Garantido perda ou dano resultantes de:

Tempestade, ou choque causado por objetos projetados por um vento de
tempestade;

Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes
atmosféricos penetrem no interior do edificio em consequéncia dos danos
provocados por tempestade, ou choque causado por objetos projetados por um
vento de tempestade.
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2. Considera-se tempestade todo o fendmeno atmosférico em que o vento atinja, na
estacdo meteorolégica mais proxima do local do risco, uma velocidade de ponta de
100km/hora ou mais, e que a sua violéncia tenha destruido ou danificado outros edificios
num raio de 5 quildmetros.

3. Sao considerados como constituindo um Unico e mesmo sinistro, a perda ou dano
resultantes da tempestade ocorridos nas 72 horas seguintes a constata¢ao dos primeiros
prejuizos nos bens seguros.

4. Salvo convencao expressa em contrario, ficam excluidos deste risco a perda ou dano
causados a bens moveis existentes ao ar livre.

5. Ficam excluidos a perda ou dano causados:

a) pela agdo de marés e, mais genericamente, pela agdo do mar e de outras
superficies maritimas, naturais ou artificiais, resultante ou ndo de tempestades;

b) porneve, dgua, areia ou poé que penetrem pelas portas, janelas ou outras aberturas
que tenham ficado abertas ou cuja vedagao seja defeituosa;

¢) ao edificio quando este se encontre em fase de construgao, transformacgdo ou
demoligdo e ndo esteja inteiramente fechado e coberto através das portas, janelas
e telhados, instalados a preceito ou, ainda, quando a construg¢dao do imével nao
obedeca as condigoes estipuladas na defini¢do de edificio constante do presente
contrato;

d) em caminhos, passagens, terracos, patios, muros, portoes, vedagoes, toldos e
estores interiores ou exteriores. Ficam, no entanto, cobertos se forem
acompanhados de destruicdo total ou parcial do edificio;

e) por aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos, mesmo
que estes acontecimentos resultem de tempestade;

f) por infiltracdo através de paredes e/ou tetos, oxida¢do, humidade e/ou
condensacdo, exceto quando diretamente resultantes de sinistro abrangido por
este risco.

RISCO 3 - GRANIZO E NEVE

1. Garantindo perda ou dano causados pelo peso resultante da acumulagao de neve e pela
acao direta de granizo.

2. Sao considerados como constituindo um tnico e mesmo sinistro, a perda ou dano
ocorridos nas 48 horas seguintes a constatacdo dos primeiros prejuizos nos bens seguros.

3. Ficam excluidos a perda ou dano causados:

a) abens maveis existentes ao ar livre;
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ao edificio quando este se encontre em fase de constru¢do, transformagdo ou
demoligdo e ndo esteja inteiramente fechado e coberto através das portas, janelas
e telhados, instalados a preceito ou, ainda, quando a construg¢ao do imével nao
obedeca as condicdes estipuladas na definigao de edificio constante do presente
contrato;

por infiltracdo através de paredes e/ou tetos, oxidagdo, humidade e/ou
condensacgao.

RISCO 4 — INUNDACOES

1. Garantindo perda ou dano resultantes de:

Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais com precipitagdo atmosférica de
intensidade superior a 10mm em 10 minutos, no pluviémetro;

Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais.

2. Sao considerados como constituindo um lnico e mesmo sinistro, a perda ou dano
resultantes de inundagao nas 48 horas seguintes a constatacao dos primeiros prejuizos nos
bens seguros.

3. Salvo convencgao expressa em contrdrio ficam excluidos desta cobertura qualquer perda
ou dano causados a bens mdveis existentes ao ar livre.

4. Ficam excluidos a perda ou dano causados:

a)

b)

d)

por subidas de marés, marés vivas, e mais genericamente, pela agdo do mar ou
pela simples alteragao do nivel das aguas naturais ou artificiais que nao sejam
consequéncia de tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais com precipitagdo
atmosférica de intensidade superior a 10mm em 10 minutos, no pluviémetro,
rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens ou de enxurrada
ou transbordamento do leito de cursos de agua naturais ou artificiais;

em caminhos, passagens, terragos, patios, muros, portées, vedagoes, toldos e
estores interiores ou exteriores. As perdas ou danos sofridos por estes bens ficam,
no entanto, cobertos se forem acompanhados de destruicdao total ou parcial do
edificio;

por aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos, mesmo
que estes acontecimentos resultem de tempestade;

por infiltracdo através de paredes e/ou tetos, oxida¢do, humidade e/ou
condensagao, exceto quando diretamente resultantes de sinistro abrangido por
este risco.
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RISCO 5 - DANOS EM JARDINS

1. Ficam garantidos até ao limite estabelecido nas CondigGes Particulares e no ambito das
coberturas contratadas, os danos causados aos jardins do Segurado em consequéncia de
qualquer risco coberto.

2. Em caso de sinistro ao abrigo desta cobertura a indemnizagdo da [SEGURADORA]
empregar-se-a diretamente na reparacdo ou reconstru¢dao das zonas relvadas, na
substituicdo de flores, arbustos e arvores por outros da mesma espécie ou similares, mas
em estado jovem.

3. Ficam excluidos os danos causados aos jardins quando as instalacbes se encontrem
devolutas, se a atividade tiver cessado ou se for deliberadamente interrompida para além
dos periodos habituais de encerramento.

RISCO 6 - DANOS POR AGUA

1. Garantindo perda ou dano resultantes de rotura, defeito, entupimento ou
transbordamento da rede interior de agua e esgotos das instalagdes (incluindo nestas os
sistemas de esgotos de aguas pluviais), assim como dos aparelhos ou utensilios ligados a
rede de distribuicio de dgua e esgotos das mesmas instalagdes e respetivas ligagoes.

2. Ficam excluidos a perda ou dano:

a) resultantes de torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma
comprovada falta de abastecimento de agua pela entidade fornecedora;

b) resultantes de entrada de dgua das chuvas através de telhados, portas, janelas,
claraboias, terragos, marquises e, ainda, o refluxo de aguas provenientes de
canaliza¢Ges ou esgotos nao pertencentes ao edificio;

c) causados por infiltragdo através de paredes e/ ou tetos, oxidagdo, humidade e/ou
condensacdo, exceto quando diretamente resultantes de sinistro abrangido por
este risco;

d) causados por falta de manutengdo ou conservagdo, defeito ou desgaste normais,
ou devidos a deterioragao pelo uso continuado das canalizagées e respetivas
ligagOes;

e) causados ao edificio quando este se encontre em fase de construgdo ou de
reparagao.

[...]

RISCO 24 - RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL
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1. Até ao valor estabelecido nas Condi¢oes Particulares, por sinistro ou conjunto de
sinistros ocorridos em cada periodo de vigéncia da Apdlice, ficam garantidas as
indemnizagdes por danos patrimoniais com fundamento em responsabilidade civil
extracontratual, decorrentes de lesdes corporais e/ou lesdes materiais involuntariamente
causadas a terceiros, que nos termos da lei sejam exigiveis ao Segurado:

a)

b)

na sua qualidade de proprietario do edificio. Quando o edificio estiver seguro por
esta Apdlice ficam nomeadamente abrangidos os danos:

resultantes de trabalho de manutencdo do edificio ou de pequenas reparagdes
nele efetuadas, desde que nao sejam utilizados andaimes ou estruturas
semelhantes, gruas e afins;

resultantes da queda ou quebra de antenas de tv, tsf, instalagdes de captacao de
energia solar, antincios luminosos, para-raios e tabuletas fixas, pertencentes ao
edificio;

causados pelas instalacoes fixas do edificio (elétricas, de agua, gas, esgotos,
aquecimento e arrefecimento).

na sua qualidade de empresario. Quando o contetido estiver seguro por esta
Apdlice, ficam abrangidos os danos causados a terceiros pelo Segurado, quando
este incorra em responsabilidade civil extracontratual no ambito exclusivo do
exercicio do seu negdcio e ocorridos nas instalagdes onde se encontram os bens
seguros.

2. Ficam nomeadamente abrangidos por esta cobertura os danos causados por:

a)

b)

c)

intoxicacdo alimentar ocasionada por produtos preparados, confecionados e
servidos nas instalagdes, nao obstante o que em contrdrio se estabelece no ponto
5.1. Deste risco;

caes de guarda pertencentes ao Segurado e por ele utilizados para fins de
seguranca das instalagoes;

antenas de tv, tsf, instalagdes de captacdo de energia solar, antincios luminosos,
para raios e tabuletas fixas e mastros pertencentes ao Segurado, quando este nao
é proprietdrio do edificio onde se encontram as instalagdes e estes bens tenham
sido incluidos e valorizados no contetido.

3. Despesas judiciais e honorarios de advogados:

a)

b)

quando a indemnizagao atribuida ao terceiro for igual ou exceder o valor seguro
por este risco, a [SEGURADORA] ndo respondera pelas despesas e custas judiciais.
Porém, se a indemnizagao for inferior, a [SEGURADORA] respondera pelas mesmas
até ao limite do valor seguro;

os honorarios de advogados e solicitadores, se a intervengao destes for requerida
ou autorizada pela [SEGURADORA], serdo por esta suportados.
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4. Ficam expressamente excluidos deste risco:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

a responsabilidade profissional;
a responsabilidade criminal;
a responsabilidade patronal;

as indemnizagdes abrangidas pela legislagao de acidentes de trabalho e doencgas
profissionais;

a responsabilidade contratual do Segurado, de qualquer tipo;
multas e fiancas de qualquer natureza;
perdas consequenciais ou financeiras;

perdas ou danos causados pelo envio, transmissdo ou propagagcdao de virus
informaticos.

5. Ficam, ainda, excluidos os danos:

a)
b)

f)

causados por produtos pelos quais o Segurado possa ser considerado produtor;

causados pelo Segurado quando este se encontre embriagado ou sob a influéncia
de estupefacientes ou de outras drogas nao prescritas clinicamente, quer haja ou
nao nexo de causalidade;

que devem ser cobertos por uma Apdlice de seguro obrigatério de
responsabilidade civil;

resultantes da condugdo, propriedade, posse ou aluguer de quaisquer veiculos
aquaticos, aéreos ou terrestres;

direta ou indiretamente resultantes da descarga, dispersao, libertacdo ou escape
de poluentes (incluindo o custo de remogdo, anula¢ao ou limpeza de tais
poluentes) a menos que tais danos resultem de um acontecimento subito
identificavel, ndo intencional ou inesperado que ocorra num momento e local
especificos.

(i) Se o acontecimento se prolongar em tempo para além do periodo de
seguro, deve entender-se que, para efeitos deste seguro, ele teve lugar no
dia em que produziram os primeiros danos.

(ii) Poluentes, para efeitos da presente exclusdo, significa todos os
contaminantes ou irritantes, nomeadamente, fumos, vapor, fuligem,
produtos quimicos acidos e alcalinos, produtos radioativos e residuos. Os
residuos incluem material para ser reciclado, recondicionado ou
recuperado;

Resultantes de trabalhos de ampliagdo, modificacdo e/ou reparagio das
instalagbes, com exce¢dao dos resultantes de trabalho de manuteng¢ao do edificio
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ou de pequenas repara¢oes nele efetuadas, desde que ndo sejam utilizados
andaimes ou estruturas semelhantes, gruas e afins;

Resultantes de falta de cumprimento das disposi¢oes oficiais inerentes a
conservacao do edificio ou resultantes de deficiente manutengao do edificio, a ndo
ser que o Segurado desconheca a data da ocorréncia, a existéncia de tal deficiéncia;

Resultantes de furto ou roubo;

Causados por objetos ou animais de que o Segurado seja detentor a qualquer titulo
temporaria ou permanentemente;

Devidos a deficiéncia de isolamento, de construcao ou de projeto, bem como os
resultantes de o edificio jd se encontrar no momento da ocorréncia do sinistro,
danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas funda¢des de modo a
afetar a sua estabilidade e seguranca.

RISCO 39 - ALUIMENTO DE TERRAS

1. Garantindo perda ou dano resultantes dos fendmenos geoldgicos: aluimentos,
deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terras.

2. Ficam excluidos a perda ou dano:

a)

b)

g)

h)

resultantes de colapso total ou parcial das estruturas do edificio nao relacionados
com os riscos geoldgicos garantidos por esta cobertura;

em bens seguros que estejam sujeitos a acdo continua da erosao e agao das aguas
pluviais, fluviais, lacustres ou do mar, salvo se o Segurado fizer prova de que os
danos nao tém qualquer relagdo com aquelas causas;

ocorridos durante a construgao, alteragdo das estruturas, reparacdao ou demolicdo
de parte ou do todo do edificio;

causados por erros de projeto, trabalho e uso de materiais defeituosos;
provocados por acomodacao dos terrenos;

em caminhos, passagens, terragos, patios, muros, vedagoes e piscinas que ficam,
no entanto, cobertos se forem acompanhados de destruicdao total ou parcial do
edificio;

causados aos bens seguros, se no momento da ocorréncia do evento, o edificio ja

se encontrava danificado, defeituoso, desmoronado, ou deslocado das suas
fundagdes de modo a afetar a sua estabilidade e seguranga globais;

consequentes de qualquer dos fendmenos geolégicos acima mencionados desde
que os mesmos se verifiquem durante a ocorréncia de abalos sismicos ou no
decurso de 72 horas seguintes a ultima manifestagao do fenémeno sismico.
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CLAUSULA 8.2 -EXCLUSOES GERAIS

1. Além das exclusdes especificas das coberturas base e facultativas constantes nesta
Apdlice, estabelecem-se as seguintes exclusdes aplicaveis a todos os riscos concedidos por
esta apdlice.

2. Nao ficam garantidos em caso algum, mesmo que se tenha verificado a ocorréncia de
sinistro, a perda ou dano, direta ou indiretamente resultantes de:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

atos ou omissdes dolosos do Tomador do Seguro e/ou Segurado e das pessoas por
quem estes sejam civilmente responsaveis;

guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou
operagoes bélicas, guerra civil, insurrei¢ao, rebelido ou revolugao;

levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

confiscagdo, requisicdo, destruicio ou dano, produzidos nos bens seguros, por
ordem de governo de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida;

radiagGes ionizantes ou contaminagao por radioatividade resultantes de qualquer
combustivel nuclear ou de qualquer desperdicio nuclear ou da combustao de
combustivel nuclear;

propriedades radioativas, téxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas ou
contaminantes de qualquer instala¢dao nuclear, reator ou outra instalagao nuclear
ou componente nuclear dos mesmos;

ondas sénicas causadas por aeronaves ou outros engenhos aéreos que viagem a
velocidades sénica ou supersonica;

sinistros ocorridos durante as obras de construgao, remodelagdo, reparagio ou
transformagdo do edificio;

sinistros sofridos pelo edificio e respetivas estruturas causados por colapso ou
fissuras a menos que resultantes de um risco seguro por esta Apdlice;

furto, roubo ou pilhagem praticados isoladamente, durante ou no seguimento de
um sinistro;

corrupgao e/ou destruicdo provocada por virus informatico, nomeada, mas nio
exclusivamente, qualquer modificacdo de dados, de software ou de programas
informaticos, em consequéncia de apagamento, destruicdo e/ou alteragdo da
estrutura original, assim como todas as despesas extra e perda de lucros causados
por essas perdas ou danos;
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atos de terrorismo, entendendo-se como tal, atos com motivacdes politicas,
religiosas, ideoldgicas ou étnicas, com a intengdo ou o propoésito de influenciar as
autoridades e/ou governos e/ou langar o panico e/ou o medo na populagio em
geral ou em parte dessa populac¢io, que inclua (mas ndo se limitando a) o uso da
forca ou de violéncia e/ou ameagas dai resultantes, praticados por qualquer
individuo ou conjunto de individuos em nome ou ligagio com qualquer
organizacdo(6es) ou autoridades e/ou governos atuando quer isoladamente quer
a mando destes;

incéndio decorrente de atos de terrorismo ou de sabotagem relacionada com
terrorismo.

3. Salvo convencao em contrario, estabelecida nas Condi¢cdes Particulares, a
[SEGURADORA] ndo garante:

a)

b)

a perda ou dano causados em aparelhos, instalagoes elétricas e seus acessorios,
em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensao e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, e curto-
circuito, ainda que nos mesmos se produza um incéndio, para além dos definidos
na cobertura base;

incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e
erupcdes vulcanicas ou fogo subterraneo, salvo se a cobertura facultativa de
fendmenos sismicos tiver sido contratada;

os prejuizos de natureza consequencial, para além dos definidos na cobertura
base;

os riscos mencionados e definidos no presente contrato;

bens madveis existentes ao ar livre.

CLAUSULA 9.2 - EXCLUSAO DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS

1. Nao obstante qualquer disposicdo em contrdrio, este contrato exclui qualquer perda,
dano, responsabilidade, reclamagao, custo ou despesa de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causada por, contribuido por resultante de decorrente de, ou em conexiao
com uma doenga transmissivel ou o medo ou ameaga (real ou percebida) de uma doenga
transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou evento contribuindo
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia.

2. Tal como aqui utilizado, uma doenca transmissivel significa qualquer doen¢a que pode
ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente de qualquer organismo para
outro organismo onde:
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a) A substancia ou agente inclui, mas ndo esta limitado a um virus, bactéria, parasita
ou outro organismo ou qualquer variagdo do mesmo, seja considerado vivo ou ndo,
€;

b) Método de transmissdo, seja direta ou indireta, inclui, mas nao esta limitado a
transmissao aérea, transmissao de fluidos corporais, transmissio de ou para
qualquer superficie ou objeto, sdlido, liquido ou gas ou entre organismos, e;

c¢) A doencga, substancia ou agente pode causar ou ameagar danos a saude humana
ou ao bem-estar humano ou pode causar ou ameacar danos, deteriora¢ao, perda
de valor, comercializacdao ou perda de uso de propriedade.

3. A presente exclusdo ndo é aplicavel para efeitos da cobertura obrigatéria de incéndio.

CLAUSULA 10.2 - EXCLUSAO DE RISCO CIBERNETICO

1. Sem prejuizo de qualquer disposicao em contrdrio na presente Apodlice ou de qualquer
endosso da mesma, a presente Apdlice exclui:

1.1. Perdas Cibernéticas;

1.2. Perdas, danos, responsabilidades, reclamag¢des, custos, despesas de qualquer
natureza direta ou indiretamente causadas por emergentes de resultantes de ou em
conexao com qualquer perda de uso, reduc¢ao de funcionalidade, reparagao, substituicao,
reposicao ou reproducao de quaisquer Dados, incluindo qualquer montante relativo ao
valor dos referidos Dados: independentemente de qualquer outra causa ou evento que
tenha estado na origem das mesmas, em simultaneo ou em qualquer outra sequéncia.

2. No caso de qualquer parte da presente Exclusdo ser declarada invalida ou inaplicavel, o
restante contetido da Exclusao permanece em vigor.

3. Esta exclusdo tem prevaléncia e, se estiver em conflito com qualquer outra redagdo ou
exclusdo da Apdlice que esteja relacionada com Perdas Cibernéticas ou Perda de Dados,
substitui a referida redagao.

Definigbes

4. Perdas Cibernéticas significa quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamagoes,
custos, despesas de qualquer natureza direta ou indiretamente causadas por emergentes
de resultantes de ou em conexao com qualquer Ato Cibernético ou Incidente Cibernético,
incluindo, nomeadamente, qualquer a¢do tomada para controlar, evitar, suprimir ou
reparar qualquer Ato Cibernético ou Incidente Cibernético.

5. Ato Cibernético significa um ato ndo autorizado, malicioso ou criminoso ou uma série
de atos relacionados ndo autorizados, maliciosos ou criminosos, independentemente de
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hora e local, ou a ameaca ou falsidade no ambito dos mesmos que envolva o acesso,
processamento, utilizagdo ou operagdo de qualquer Sistema Informatico.

6. Incidente Cibernético significa:

6.1. Qualquer erro ou omissao ou série de erros ou omissoes relacionadas que envolvam
0 acesso, processamento, utilizagdo ou operagao de qualquer Sistema Informatico; ou

6.2. Qualquer indisponibilidade parcial ou total ou falha ou série de falhas que provoquem
uma indisponibilidade parcial ou total no acesso, processamento, utilizagdo ou operagdo
de qualquer Sistema Informatico.

7. Sistema informatico significa:

Qualquer computador, hardware, software, sistema de comunicacdo, dispositivo
eletronico (incluindo, nomeadamente, smartphones, laptops, tablets, wearables),
servidor, “nuvem” ou microcontrolador, incluindo qualquer sistema semelhante ou
qualquer configuragdo dos acima mencionados e incluindo qualquer entrada, saida,
dispositivo de armazenamento de dados, equipamento de rede ou instalacdo de backup,
pertencente ou operado pelo Segurado ou por qualquer outra parte.

8. Dados significa informagoes, factos, conceitos, codigos ou qualquer outra informacgdo
de qualquer tipo que seja registada ou transmitida de forma a poder ser utilizada, acedida,
tratada, transmitida ou armazenada por um Sistema Informatico.

9. A presente exclusdao ndo é aplicavel para efeitos da cobertura obrigatéria de incéndio.

CAPITULO Il - DECLARAGCAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE
CLAUSULA 11.2 - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragdo do contrato, a
declarar com exatidao todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciac¢do do risco pela [SEGURADORA].

2. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao
seja solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pela [SEGURADORA] para o
efeito.

3. A [SEGURADORA], tendo aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
¢) De incoeréncia ou contradi¢cdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto, que o seu representante, aquando da celebra¢do do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhega;
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e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sao publicas e
notdrias.

4. A [SEGURADORA], antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador
do Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.2 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

CLAUSULA 12.2 - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.2 1 da cladusula anterior, o
contrato é anulavel mediante declara¢do enviada pela [SEGURADORA] ao Tomador do
Seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no nimero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3. A [SEGURADORA] nao esta obrigada a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.2 1 ou no decurso do prazo previsto
no nimero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A [SEGURADORA] tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.2 2,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira da [SEGURADORA] ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato

CLAUSULA 13.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO
RISCO

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.2 1 da cldusula 11.3,
a [SEGURADORA] pode, mediante declaragdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o
envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracdo de cessagao ou 20
dias apds a recec¢do pelo tomador do seguro da proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

3. No caso referido no niimero anterior, o prémio é devolvido pro-rata temporis atendendo
a cobertura havida.
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4. Se, antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatiddes negligentes:

a) A [SEGURADORA] cobre o sinistro na proporg¢ao da diferenga entre o prémio pago
e o prémio que seria devido, caso, aquando da celebragdao do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente.

b) A [SEGURADORA], demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato
se tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devolugiao do prémio.

CLAUSULA 14.2 - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou o Segurado obriga-se a comunicar a [SEGURADORA], por
correio registado ou por outro meio do qual fique registo escrito e no prazo maximo de 14
dias a partir do conhecimento dos factos, todas as altera¢ées do risco que agravam a
responsabilidade por esta assumida.

2. No prazo de 30 dias contados desde o momento da recegdo da notificagdao que lhe tenha
sido feita, a [SEGURADORA] pode:

a) apresentar ao Tomador do Seguro uma proposta de modificagdo das condigées do
contrato, que este podera recusar ou aceitar no mesmo prazo, valendo a falta de
resposta como acordo ou:

b) resolver o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes do agravamento em causa.

3. A resolugcdo do contrato por parte da [SEGURADORA] produz efeitos 10 dias Utteis a
contar da data da comunicagdo, podendo esta ser feita por qualquer meio do qual fique
registo escrito.

CLAUSULA 15.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessacdo ou da altera¢ao do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificacao ou consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, a [SEGURADORA]:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagao convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.2 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na proporcdo entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fung¢do das reais
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circunstancias do risco, se 0 agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c¢) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do
Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito
aos prémios vencidos.

2. Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, a [SEGURADORA] nao
esta obrigado ao pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

[...]

CLAUSULA 27.2 - CAPITAL FLUTUANTE

1. Quando indicado nas Condi¢des Particulares o presente contrato, relativamente a verba de
stocks, funciona em regime de capital flutuante garantindo ao Segurado, até ao limite do capital
seguro, o pagamento dos danos, consequentes de qualquer dos riscos cobertos, ocasionadas aos
bens seguros de harmonia com as existéncias efetivamente verificadas.

2. 0 Segurado obriga-se a possuir escrituragao propria, comprovativa do movimento de entradas
e saidas dos bens, nos locais onde se encontram seguros e a manter os respetivos livros
escriturados em dia a disposicdo da [SEGURADORA] sempre que esta entenda oportuno
consulta-los.

3. O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se também a declarar mensalmente a
[SEGURADORA], até ao dia 25 de cada més, o maior valor das existéncias, em cada um dos locais
indicados na Apodlice, verificado num dos dias do més anterior.

4. Na falta de cumprimento da obrigacdo a que se refere o ponto anterior, considerar-se-a como
atingido no més ou meses em que a [SEGURADORA] ndo tenha recebido a declara¢do, o valor
maximo seguro para efeitos do calculo do prémio provisional, sem prejuizo do direito legal, de,
em caso de sinistro, se proceder a liquida¢do deste na base do valor efetivamente existente, se
este for inferior ao valor maximo contratado.

5. O célculo do prémio e seu pagamento ficam acordados nos termos seguintes:

a) nadata da emissdo da Apdlice e no inicio de cada anuidade subsequente, o Tomador do
Seguro pagara um prémio provisional calculado sobre o valor do limite maximo coberto
por esta Apélice nessa anuidade. No caso de o prémio provisional assim calculado ser
inferior ao minimo legalmente estabelecido, cobrar-se-a esta ultima quantia como
prémio minimo. Este prémio provisional nunca serd estornavel, nem mesmo nos casos
de reducao de capital ou de resolucao do contrato;

b) no caso de aumento de capital ou de reposicdo por motivo de sinistro, cobrar-se-a o
prémio provisional adicional correspondente ao capital aumentado ou reposto,
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proporcionalmente ao tempo que falta decorrer até a data do vencimento anual da
Apdlice;

c) sobre o valor das existéncias declaradas em cada més incidird uma taxa igual a 1/12 da
taxa ou 1/6 nos seguros sazonais. Logo que o prémio dai resultante exceder o prémio
minimo cobrado inicialmente, cobrar-se-4 mensalmente a diferenca. No entanto, a
[SEGURADORA] fica com a faculdade de fazer acertos com outra periodicidade ou sé no
final do ano.

6. Fica entendido e acordado que, se por ocasido de qualquer sinistro for verificado que o valor
declarado, correspondente aos bens atingidos, excede a importancia segura para esses mesmos
bens, esta Apdlice ficara sujeita a aplicacdo da regra a proporcional. Assim, também em caso de
sinistro, verificando-se que o valor declarado nas trés ultimas “aplicacées” era inferior ao valor
real dos bens, a indemnizacdo sera reduzida na proporcao entre o valor declarado e o seu valor
real.

7. Sempre que a [SEGURADORA] entender, nomeadamente em caso de sinistro, para além de
toda e qualquer prova que tenha de ser feita para apuramento dos prejuizos, devera o Tomador
do Seguro ou o Segurado facultar os elementos da sua escrita, por onde se confirmem os valores
constantes das Ultimas declaragdes recebidas.

[..]

CONDIGOES ESPECIAIS
CONTRATOS DE PREMIO VARIAVEL E CONTRATOS TITULADOS POR APOLICES ABERTAS

1. Nos contratos de prémio variavel e nos contratos titulados por Apélices abertas os prémios e
fragOes subsequentes sdo devidos na data de emissdo do recibo respetivo.

2. A [SEGURADORA] encontra-se obrigada, até 30 dias antes da data em que o prémio ou fracdo
subsequente é devido, a avisar, por escrito, o Tomador do Seguro, indicando essa data, o valor a
pagar, a forma e o lugar do pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
fragdo.

3. Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fragado referidos no niumero anterior
na data indicada no aviso, o Tomador do Seguro constitui-se em mora e, decorridos que sejam
30 dias apds aquela data, o contrato é automaticamente resolvido, sem possibilidade de ser
reposto em vigor.

4. Durante o prazo referido no numero anterior, o contrato produz todos os efeitos,
nomeadamente a cobertura dos riscos.

5. A resolugao nao exonera o Tomador do Seguro da obriga¢do de liquidar os prémios ou fragdes
em divida correspondentes ao periodo de tempo que o contrato esteve em vigor e obriga-o a
indemnizar a [SEGURADORA] em montante para o efeito estabelecido nas Condi¢des
Particulares, a titulo de penalidade, tudo acrescido dos respetivos juros moratdrios, sendo os
que incidem sobre a penalidade prevista contados a partir da data de interpela¢gdo ao Tomador
do Seguro para pagar a indemnizacao.
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6. A penalidade prevista no nimero anterior nunca podera exceder 50% da diferenca entre o
prémio devido para o periodo de tempo inicialmente contratado e as fragdes eventualmente ja

pagas.
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EXEMPLO 2 - Exemplo de e-mail para a entidade

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da comunicacdo da apdlice referente ao seguinte seguro obrigatério
comercializado pela [SEGURADORA]:

— Seguro de incéndio — obrigatério nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 1429.2 do
Cddigo Civil; regulamentado pela Norma Regulamentar n.2 16/2008-R, de 18 de
dezembro.

CONDICOES APLICAVEIS A COBERTURA OBRIGATORIA DE INCENDIO

Clausula 1.2 — Defini¢oes
1.3. Subscrigao e outros conceitos inerentes ao contrato

“Edificio ou fracdo de edificio” é definido como o imdvel seguro por esta Apdlice construido
exclusivamente por pedra, tijolo, ferro e cimento armado ou outros materiais de idéntico grau de
incombustibilidade (salvo quando se fizer meng¢do expressa de outros materiais descritos nas
Condigbes Particulares), em bom estado de conservacdo {(...).

Contudo, como resulta do entendimento da ASF
(entendimentosreferentesasegurosobrigatorios dc200922-3), “no seguro obrigatério de

incéndio, a obrigagdo legal de segurar prevista no n.2 1 do artigo 1429.2 do Cddigo Civil aplica-
se a todos os edificios constituido em regime de propriedade horizontal construidos com
materiais suficientemente resistentes para permitir qualificar a edificagéo como tal, ndo sendo
admissivel que as condicbes gerais da apdlice (de aplicagdo geral a todos os contratos)
circunscrevam o dmbito de aplicagGo do seguro apenas a edificios construidos com materiais
resistentes, nos termos definidos nessas condi¢des gerais, sob pena de se restringir o Gmbito do
seguro obrigatdrio . A determinagdo do bem seguro (tipo, material de construgdo, estado em que
se encontra) deve resultar das condicées particulares da apdlice em funcdo das regras de
avaliagdo e aceitagdo dos riscos pelas empresas de seguros”.

Nestes termos, para efeitos da cobertura obrigatéria de incéndio, esta definicdo deve ser
alterada de forma a ndo restringir o tipo de materiais de construgdo, sem prejuizo das regras de
selecdo e aceitacdo do risco.

Clausula 6.2 - Ambito da cobertura base

Risco 9 — Danos Estéticos (s6 edificio): Nos termos do entendimento da ASF
(entendimentosreferentesasegurosobrigatorios dc200922-3), atendendo a que esta cobertura

pode ja integrar o ambito de cobertura obrigatéria do seguro de incéndio, deve ser
salvaguardado, a semelhanca do que foi feito para outras coberturas complementares [por
exemplo, para o Risco 8 — Danos nas canalizacGes (s0 edificio)], que a presente cobertura n3o se
sobrepGe nem colide com o seguro obrigatdrio de incéndio.
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Clausula 8.2 — Exclusoes Gerais

Questdo Prévia: : Nos termos do artigo 36.2 do Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, as
apodlices devem ser redigidas com clareza, rigor e precisdo. Assim, um leque muito extenso de
exclusdes pode dificultar a leitura e compreensao da apdlice, pelo que deve ser equacionado
uma revisao global do clausulado nessa matéria, de forma a eliminar as exclusdes que possam
limitar / reduzir o &mbito de aplica¢ido do seguro obrigatério ou ndo tenham qualquer relevancia
para a atividade segura. Em concreto, cumpre assinalar o seguinte:

N.2 2:

— Alineas e) e f): Atendendo a que as duas exclusdes sdo reconduziveis ao mesmo tema —
riscos de natureza nuclear ou radiativa -, ndo faz sentido a manutencdo de ambas,
sugerindo-se a conjugacdo numa Unica alinea.

— Alinea h): Encontrando-se prevista a exclusao de sinistros ocorridos durante as obras de
construgdo, remodelagdo, reparacéo ou transformagdo do edificio, a mesma ndo é
admissivel para efeitos de seguro obrigatério de incéndio, uma vez que é possivel que
venha a deflagrar um incéndio nessas situa¢cdes, mesmo que por negligéncia. Nestes
termos, a exclusdo deve ser afastada ou, em alternativa, deve ressalvar-se a sua
inaplicabilidade a cobertura obrigatéria de incéndio;

— Alinea k): Encontrando-se prevista a exclusdo dos danos provocados por corrup¢éo e/ou
destruicdo provocada por virus informdtico, nomeada, mas ndo exclusivamente,
qualquer modificagdo de dados, de software ou de programas informdticos, em
consequéncia de apagamento, destruicdo e/ou alteracdo da estrutura original, assim
como todas as despesas extra e perda de lucros causados por essas perdas ou danos,
solicitamos que esclarecam o sentido e alcance da mesma, uma vez que ndo é
compreensivel o seu ambito de aplicagao.

Com efeito, atente-se, por exemplo, a situagao em que deflagra um incéndio no edificio
seguro em virtude de um virus informatico. Nesse caso, os danos no edificio devem ser
garantidos pela cobertura obrigatéria de incéndio, ndo sendo aceite a sua exclusdo.
Acresce que a cldusula 10.9, sob a epigrafe “exclusdo de risco cibernético” ja afasta a
exclusdo desta matéria do seguro obrigatério, ndo se justificando a existéncia de
exclusGes para o mesmo conteudo sob pena de tornar a apélice de dificil compreensao,
pelo que a alinea k) ndo parece justificar-se, devendo ser afastada.

— Alinea m): Prevendo a exclusdo de incéndio decorrente de atos de terrorismo ou de
sabotagem relacionada com terrorismo, a mesma é reconduzivel a alinea l), que prevé a
exclusdo, em termos gerais, de atos de terrorismo, pelo que ndo se justifica a sua
manutencdo, devendo a mesma ser afastada.

N.2 3, alinea d): Encontrando-se prevista a exclusdo dos riscos mencionados e definidos no
presente contrato, a redacdo adotada estd formulada com tal amplitude que acaba por implicar
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a exclusdo de tudo o que se visa cobrir, 0 que ndo é aceitavel. Assim, a exclusdo deve ser afastada
sob pena de esvaziar de conteldo o presente seguro.

CONDICOES APLICAVEIS A COBERTURA OBRIGATORIA DE INCENDIO

Apesar de nao prejudicar o processo de declaracdao de conformidade legal do seguro obrigatdrio
em_apreco, apresentam-se as seguintes observagles relativas as coberturas facultativas do
clausulado, na medida em que existem cldusulas que podem configurar a natureza de clausulas
contratuais gerais abusivas ao abrigo do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, que institui o
Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (RGCCG).

Importa salientar que as observacdes que se seguem tém por referéncia o texto contratual em
vigor, o que ndo obsta a que uma diferente definicdo do risco de cada cobertura facultativa possa,
em determinadas circunstancias (em particular se tal exclusdo ndo determinar o esvaziamento
da cobertura) ser adequada a conformacdo do contrato.

Clausula 1.2 — Defini¢oes
1.4 DefinicOes relativas a cobertura de responsabilidade civil

“Lesdo Corporal” é definida como a ofensa que afete, nGo s6 a saude fisica como também a
propria sanidade mental, provocando danos. No entanto, nos termos do Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica, lesdo corporal é entendida como “um dano real ou dano-evento, designado
por dano bioldgico, na medida em que afeta a integridade fisico-psiquica do lesado, traduzindo-
se em ofensa do bem “saude”, pelo que solicita-se a alterag¢do da expressao “sanidade mental”
por “salde mental”, por ser esta a expressdao mais adequada face ao sentido pretendido.

Clausula 6.2 — Ambito da cobertura base

Risco 2 — Tempestades

N.2 2: Nos termos desta clausula, considera-se tempestade todo o fendmeno atmosférico em que
o vento atinja, na estagGo meteorolégica mais proxima do local do risco, uma velocidade de
ponta de 100km/hora ou mais (...).

Atente-se, contudo, que o conceito de “tempestade” é definido pelo IMPA como sendo “uma
tempestade ou um temporal sGo acontecimentos meteoroldgicos de grau severo ou adverso. SGo
marcados por ventos fortes e com rajadas muito fortes, trovoadas e precipitagdo forte
(geralmente de chuva, ou granizo ou de neve, recebendo este Ultimo caso o nome de nevdo).
Estes acontecimentos severos s@o particularmente destrutivos, quer para os humanos quer para
o ambiente natural” (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera). Por sua vez, o IPMA define
ainda ventos muito fortes como sendo os ventos cuja intensidade varia entre 56 a 75 km/h (31
a 42 nos) - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera.

Tendo presente estas defini¢cdes, a jurisprudéncia (Acérddo de 2023-11-23 (Processo n?
223/22.1T8PFR.P1), de 23 de novembro | DR) pronunciou-se no sentido de, para além daquelas
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definicdes do IPMA serem técnicas, as expressées “temporal” e “tempestade”, num sentido
vulgar ou corrente devem ser entendidas como significando ventos anormais, ou que fogem dos
cdnones da habitualidade, normalmente acompanhados de chuva intensa. Serd este o sentido
que um declaratdrio normal teria compreendido o termo “tempestade” na outorga do contrato
de seguro: grande agitacGo atmosférica com ventos e chuvas fortes. Ora, a declaragdo negocial
vale com o sentido que um declaratdrio normal, colocado na posigdo do real declaratdrio, possa
deduzir do comportamento do declarante, salvo se este ndo puder razoavelmente contar com
ele, conforme previsto no artigo 2362, n2 1 do Cddigo Civil. Desta forma, concluiu ser contrdria a
boa fé a exigéncia da efetiva verificacdo de ventos de velocidade superior a 90km/h para ativagdo
de sequro que pretenda acautelar o risco de tempestade na localizacio em apreco mesmo
perante danos causados a drvores sds num raio de cinco quildmetros envolvente do local onde
se encontra o bem seguro, como contratualmente estipulado e conforme efetivamente provado.
De resto, o declaratdrio normal, tal como o Recorrido, interpreta a expressdo “ventos fortes” sem
uma concreta nogdo da velocidade de tal vento, a qual ndo é possivel medir sem recurso a
material técnico e conhecimentos especificos para o efeito, entendendo que tal conceito é aferivel
pelas consequéncias de tais ventos mais do que pela sua efetiva velocidade.

Por sua vez, o acorddo do Supremo Tribunal de Justica (STJ), de 26/01/2021 (Acérddo do
Supremo Tribunal de Justica), refere que “a jurisprudéncia deste Supremo Tribunal, nos contratos
de seguro multirriscos, tem entendido, por aplicacdo do critério da impressdo do declaratdrio,
que o sentido juridicamente relevante do conceito de tempestade reporta-se ao seu significado
vulgar ou corrente. Sequndo o Acdrddo do Supremo Tribunal de Justi¢a, de 11-04-2000, Revista
n.2 240/00 - 1.2 Seccdo, «Tomando os outorgantes como declaratdrios normais o uso, na
contratagdo, do termo tempestades, foi querido no seu sentido vulgarmente corrente (violenta
agitagdo atmosférica, muitas vezes acompanhada de chuvas, granizos, trovoes, reldmpagos,
ventos violentos que mudam mais ou menos subitamente)». No acordéo deste Supremo Tribunal
de Justi¢a, de 14-12-1988 (processo n.2 076501), entendeu-se também que «Assim, as expressoes
"temporal" e "tempestade"”, no sentido concreto em que devem ser entendidas, designam chuva
e vento anormais, agita¢do violenta de ar, acompanhado de chuva e trovées, ora na noite dos
autos desabou sobre o gorgulhdo bastante chuva e rajadas de vento, e em consequéncia dessa
anormalidade e que ocorreram os desabamentos e os danos pedidos. Houve, assim chuva que se
precipitou de forma anormal, aliada a ventos fora dos cdnones da habitualidade, ou seja,

non

aconteceu "tempestade"”, "temporal".

Pelo exposto, a definicdo de “tempestade” deve ser revista de forma a recorrer a conceitos
percetiveis por um declaratario médio.

— Alinea a): Nos termos desta alinea, sdo excluidos os danos causados pela agdo de marés
e, mais genericamente, pela a¢cdo do mar e de outras superficies maritimas, naturais ou
artificiais, resultante ou ndo de tempestades.

Contudo, conforme resulta do Acorddo do Supremo Tribunal de Justica, ndo obstante ser
licito proceder a delimitagdao do risco coberto pela negativa, através da estipulagao de
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exclusoes, estas ndo podem limitar o risco de tal forma que “pela sua amplitude, retiram
praticamente utilidade ao seguro contrato, «esvaziam de conteudo Util o objeto e
finalidade do contrato»”, sob pena de estas clausulas serem contrdrias a boa fé nos
termos do artigo 15.2 e 16.2 do RGCCG, segundo a qual sdo proibidas as cldusulas
contratuais gerais contrdrias a boa fé.

Nestes termos, e conforme resulta do artigo 236.2 do Cddigo Civil, deve ter-se em
consideracdo o conhecimento médio que o tomador de seguro/segurado tem, sem
especiais conhecimentos técnicos, ao contratar uma cobertura complementar
designada de “tempestades”. Assim, é legitimo e razodvel que um declaratdrio normal
assuma, por exemplo, verificando-se a ocorréncia de uma tempestade, associada a qual
esta qualquer um dos riscos excluidos, especialmente se os mesmos resultam do préprio
risco coberto (tempestade), que os danos decorrentes dessa ocorréncia estejam
abrangidos nas garantidas da apdlice. Assim, uma exclusdo desta natureza parece
reduzir o ambito de cobertura, para além do que seria expectdvel pelo tomador de
seguro/segurado ao contratar a apdlice, pelo que deve ser afastada.

Alinea d): Nos termos desta alinea sdo excluidos os danos verificados em caminhos,
passagens, terracos, pdtios, muros, portdes, vedacdes, toldos e estores interiores ou
exteriores. Ficam, no entanto, cobertos se forem acompanhados de destruicdo total ou
parcial do edificio.

Solicita-se, contudo, que esta exclusdo seja revista atendendo ao seguinte: por um lado,
as partes referidas — caminhos, passagens, terragos, patios, muros e vedag¢des —integram
a nocdo de “edificio ou fra¢do de edificio” adotada na cldusula 1.2 da apdlice, pelo que,
visando a garantia do edificio ou fragdo contra o risco de tempestade, estas partes estao
necessariamente incluidas na protecdo da apdlice.

Por outro, estdo a limitar a ressalva aos casos em que os danos nos caminhos, patios,
etc, seja acompanhado de destruicdo total ou parcial do edificio. Veja-se, alids, que o
mais provavel é que as partes referidas sejam as primeiras a sofrer danos decorrentes
de tempestades. Neste sentido, atente-se as consideracGes gerais tecidas no Acérdado do
Tribunal da Relacdao de Coimbra, segundo o qual “Em matéria de seguros, a doutrina vem
considerando como abusivas aquelas clausulas que reduzem a cobertura que seria de
esperar tendo em conta o tipo de seguro em causa, o seu objeto principal ou a finalidade
econdmica do contrato: 1. Podendo as clausulas de delimita¢do do risco em decorréncia
da liberdade individual incidir sobre inimeros elementos (descri¢Go dos riscos cobertos,
modalidade de sinistro pelas quais se deva desencadear a indemnizagéo ou inclusive o
tempo e o lugar da ocorréncia do mesmo a que se deve atender para efeitos do contrato),
esta delimitagdo ndo pode ser realizada de tal forma que acabe por comprometer
consideravelmente a propria probabilidade de realizagdo do evento designado no
contrato, do qual dependeria a indemnizagéo da seguradora, acabe por néo justificar a
prestagdo do tomador — situagées que integram uma delimitacdo abusiva por referéncia
ao seguro enquanto tipo contratual”.
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Por estas razdes, justifica-se a revisao desta exclusao.

Risco 4 — Inundacoes

N.2 1: Nos termos desta disposicao, sdo garantidos os danos resultantes de “tromba de dgua ou
queda de chuvas torrenciais com precipitagdo atmosférica de intensidade superior a 10
milimetros em 10 minutos, no pluviometro”.

Ill

Contudo, atente-se as definicbes estabelecidas pelo IPMA, segundo o qual “chuva forte” é a
chuva com uma precipitacdo superior a 4 milimetros por hora (Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera).

Neste sentido, a jurisprudéncia ja se pronunciou no sentido de considerar que a definicao
adotada para “chuvas torrenciais” nos termos acima descritos é nula por consagrar “uma
exigéncia de caracter eminentemente técnico e de compreensado ndo acessivel a generalidade
dos aderentes, [0 que] implica um desequilibrio desproporcionado e injustificado dos interesses
das partes (favorecendo excessivamente a posicdo contratual do predisponente e prejudicando
inequitativa e danosamente a do aderente), violando por isso o principio a boa fé;” e, com tal
fundamento, a clausula é nula (...)” - Acérddo de 2020-02-20 (Processo n2 989/19.6T8BCL.G1),
de 20 de fevereiro | DR. No mesmo sentido, o acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra de 10-
12-2019, processo n.2 11213/19.1T8LSB.C1 (Acérddo do Tribunal da Relacdo de Coimbra),
segundo o qual “o controlo interpretativo e a definicGo do conteudo cldusula mencionada deve
realizar-se no confronto com aquilo que era expectdvel para o sequrado que o sequro cobrisse
(...) Sublinhando que a cldusula em interpretacdo ndo se refere a aguaceiros, mas sim a “chuvas”
e se para estas, as chuvas, serem consideradas fortes pelo IPMA, basta atingirem valores acima
de 4 mm/hora, entéo, julgamos ser, mais do que adequado, de raciocinio for¢oso, considerar que
a exigéncia de uma precipitacdo superior a 10mm em dez minutos é manifestamente,
desrazodvel e extremamente limitativa da cobertura contratada.”

Desta forma, a definicdo de “tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais” deve ser revista
de forma a reconduzir-se a um conceito que um declaratario médio consiga percecionar.

— Alinea a): Encontrando-se prevista, novamente, a mengdo a “tromba de dgua ou queda
de chuvas torrenciais com precipitacdo atmosférica de intensidade superior a 10mm em
10 minutos, no pluvidmetro”, replicamos as considera¢des anteriores a propdsito da
definicdo, chamando-se a atencdo para o facto que a determinacdo de estes eventos
deve ter por base os conceitos técnicos definidos pelas autoridades competentes, que
prevé um conceito menos oneroso.

— Alinea b): Encontrando-se prevista a exclusdo dos danos verificados em caminhos,
passagens, terragos, patios, muros, portGes, vedacgoes, toldos e estores interiores ou
exteriores. As perdas ou danos sofridos por estes bens ficam, no entanto, cobertos
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se forem acompanhados de destruicdo total ou parcial do edificio, somos a replicar
as consideragdes tecidas na cobertura anterior.

Risco 6 — Danos por Agua

N.2 2, alinea d): Nos termos do n.2 1 desta garantia ficam garantidas as perdas ou danos
resultantes de rotura, defeito, entupimento ou transbordamento da rede interior de dgua e
esgotos das instalacdes, assim como dos aparelhos ou utensilios ligados aquela rede.

Contudo, no ambito da alinea d) do n.2 2, estd prevista a exclusdo dos danos causados por falta
de manutencgdo ou conservacgdo, defeito ou desgaste normais, ou devidos a deterioracdo pelo
uso continuado das canalizagées e respetivas ligagdes.

N3do obstante, alertamos para o facto de tal disposicdo poder consubstanciar a natureza de
cldusula abusiva por ser contraria a boa fé nos termos dos artigos 15.2 e 16.2 do RGCCG, segundo
a qual sdo proibidas as cldusulas contratuais gerais contrdrias a boa fé.

Com efeito, conforme resulta do artigo 236.2 do Cédigo Civil, deve ter-se em consideracdo o
conhecimento médio que o tomador do seguro/segurado tem, sem especiais conhecimentos
técnicos e que, ao subscrever a cobertura de “danos por agua”, entenda que os danos por dgua
decorrentes de problemas com canaliza¢des (que é uma situacdo habitual) estdo cobertos, ndo
sendo exigivel que o segurado tenha conhecimentos especificos para saber se era necessaria
alguma manutencgao ou nao.

Acresce que, naturalmente que qualquer canalizacdo tera um desgaste normal do seu uso, pelo
que afastar essa situacdo da cobertura do risco significa limitar, significativamente, o ambito da
cobertura, retirando-lhe uma parte significativa do seu sentido. Neste sentido, conforme resulta
do Acdrdao do Supremo Tribunal de Justica, as exclusdes num contrato de seguro ndo podem
servir para limitar o risco de tal forma que “pela sua amplitude, retiram praticamente utilidade
ao seguro contrato, «esvaziam de conteldo util o objeto e finalidade do contrato»”.

Risco 24 — Responsabilidade Civil Extracontratual

N.2 4, alinea a): Nos termos da alinea e) do n.2 1 desta garantia, ficam garantidas as
indemnizacOes devidas pelo segurado na sua qualidade de empresdrio, por danos causados a
terceiros quando aquele incorra em responsabilidade civil extracontratual no dmbito exclusivo
do exercicio do seu negdcio e ocorridos nas instalagdes onde se encontram os bens seguros.
Contudo, no ambito da alinea a) do n.2 4 da, agora em apreco, estd prevista a exclusdo da
responsabilidade profissional do segurado, o que parece ser uma exclusdo ao ambito de
cobertura inicialmente previsto.

Atente-se, contudo, e conforme resulta do Acdrddo do Supremo Tribunal de Justica, que ndo

obstante ser licito proceder a delimita¢do do risco coberto pela negativa, através da estipulagdo
de determinadas exclusGes, estas ndo podem limitar o risco de tal forma que “pela sua
amplitude, retiram praticamente utilidade ao seguro contrato, «esvaziam de conteudo util o
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objeto e finalidade do contrato»”, sob pena de estas cldusulas serem contrarias a boa fé nos
termos do artigo 15.2 e 16.2 do RGCCG, segundo a qual sdo proibidas as cldusulas contratuais
gerais contrdrias a boa fé.

Com efeito, ndo é aceitdvel que proponham a cobertura dos danos causados pelo segurado,
enquanto empresdrio, no ambito do seu negdcio, mas procedam a exclusdo da sua
responsabilidade profissional, devendo esta cldusula ser revista.

Alinea i): Nos termos da alinea b) do n.2 2 desta garantia ficam garantidos os danos
causados por cdes de guarda pertencentes ao Sequrado e por ele utilizados para fins de
seguranga das instalagoes.

N3o obstante, e no ambito das exclusdes aplicaveis ao presente risco, verifica-se a
previsdo da exclusdo de danos causados por objetos ou animais de que o Segurado seja
detentor a qualquer titulo tempordria ou permanentemente, o que parece determinar
um esvaziamento daquela cobertura. Conforme resulta do ja referido Acérddo de 2025-
06-26 (Processo n® 154/23.8T8LOU.P1), de 26 de junho | DR, num contrato de seguro
facultativo sdo de considerar abusivas e, por isso, nulas, as cldusulas de exclusdo ou
limitativas de responsabilidade quando delas resulte que a cobertura fica aquém
daquela com que o tomador do seguro podia, de boa-fé, contar, tendo em consideragdo
o objeto e a finalidade do contrato celebrado.

Com efeito, ndo é expetavel que um tomador de seguro de boa-fé, sem especiais
conhecimentos, assuma que contratada a cobertura de responsabilidade civil
extracontratual que garante expressamente a cobertura de danos causados por cdes de
guarda, ndo estejam incluidos os danos causados por esses animais que o segurado
detém, pelo que a presente cldusula pode consubstanciar a natureza de cldusula abusiva
por ser contraria a boa fé, nos termos dos artigos 15.2 e 16.2 do RGCCG.

Risco 39 — Aluimento de Terras

N.2 2:

Alinea b): De acordo com esta disposicdo, ficam excluidos os danos em bens seguros que
estejam sujeitos a a¢do continua da erosdo e a¢do das dguas pluviais, fluviais, lacustres
ou do mar, salvo se o Sequrado fizer prova de que os danos ndo tém qualquer relacdo
com aquelas causas.

N3o obstante, resulta do n.2 2 do artigo 342.2 do Cddigo Civil que “a prova dos factos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele contra quem
a invocagdo é feita”, isto é, é ao segurador a quem cabe alegar os factos que obstam a
cobertura do sinistro invocado pelo segurado, e ndo o oposto. Nestes termos, a presente
cldusula podera consubstanciar a natureza de clausula abusiva nos termos da alinea g)
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do artigo 21.2 do RGCCG, segundo a qual é absolutamente proibida a cldusula que
modifique os critérios de reparti¢do do dnus da prova.

— Alinead): Nos termos desta alinea, sdo excluidos os danos causados por erros de projeto,
trabalho e uso de materiais defeituosos.

Veja-se, contudo, conforme resulta do Acdrddo de 2025-06-26 (Processo n2
154/23.8T8LOU.P1), de 26 de junho | DR, que num contrato de seguro facultativo séo
de considerar abusivas e, por isso, nulas, as cldusulas de exclusGo ou limitativas de
responsabilidade quando delas resulte que a cobertura fica aquém daquela com que o
tomador do seguro podia, de boa-fé, contar, tendo em consideragdo o objeto e a
finalidade do contrato celebrado. Para o efeito, deve-se atender aos conhecimentos e
expetativa que um tomador com conhecimentos médios (artigo 236.2 do Cddigo Civil),
sem especial conhecimento técnico, retiraria desse ambito de cobertura para avaliar
qual é a expetativa razoavel que poderia ter com aquela cobertura.

Neste sentido, para que a exclusdo ndo ultrapasse a confianca depositada no contrato,
é importante salvaguardar que a exclusao de sinistros decorrentes de erros de projeto,
trabalho e uso de materiais defeituosos apenas é aplicdvel quando seja exigivel ao
segurado ter conhecimento desses factos. Caso contrdrio, ultrapassa a legitima
expetativa do segurado que lhe sejam oponiveis exclusdes relacionadas com factos que
sdo alheios a sua vontade e que ultrapassam o conhecimento razodvel que um segurado
poderia ter sobre o imével seguro.

Assim, a cldusula pode gerar um desequilibrio desproporcional entre as partes, em favor
da empresa de seguros (contraente que delimita as condi¢gdes contratuais de adesdo),
se nado for exigivel ao segurado ter conhecimento dos factos referidos, tornando-a uma
cldusula abusiva por violar o principio da boa fé e a confianca na celebracdo do contrato
e no sentido das cldusulas que o compdem, ao abrigo dos artigos 15.2 e 16.2 do RGCCG.

Assim, deve ser ressalvado o conhecimento do segurado como requisito inerente a
exclusdo.

— Alinea f): Encontrando-se prevista a exclusdo dos danos decorrentes em caminhos,
passagens, terragos, pdtios, muros, vedagbes e piscinas que ficam, no entanto,
cobertos se forem acompanhados de destrui¢do total ou parcial do edificio, somos a
replicar as considera¢des anteriores tecidas a propdsito da mesma exclusdo,
igualmente aplicaveis neste caso, com as devidas adaptacgdes.

Clausula 27.2 - Capital Flutuante

A presente cldusula prevé que o Segurado obriga-se a possuir escrituragdo propria,
comprovativa do movimento de entradas e saidas dos bens, nos locais onde se encontram
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seguros e a manter os respetivos livros escriturados em dia a disposicdo da [SEGURADORA]
sempre que esta entenda oportuno consultd-los.

Contudo, e ndo obstante o interesse perfeitamente atendivel do segurador para consulta de tais
documentos, a previsdo dessa possibilidade sempre que o mesmo entenda oportuno, sem a
previsdo de qualquer aviso prévio, estabelece uma obrigacdo excessivamente onerosa e
indeterminada para o segurado, podendo a mesma ser considerada uma imposi¢do abusiva ao
abrigo da alinea n) do artigo 22.2 do RCCCG, o que justifica a revisdo desta disposicdo.

Condicoes Especiais

Contratos de prémio variavel e contratos titulados por apdlices abertas: Encontra-se previstos
nos termos do n.2 5 desta Condigcdo Especial, que em caso de resolucdo, o Tomador ndo deixa de
estar obrigado a liquidar os prémios ou fracdes em divida correspondentes ao periodo de tempo
em que o contrato vigorou, acrescidos dos respetivos juros de mora e de uma penalidade que
nunca poderd exceder 50% da diferenca entre o prémio devido para o periodo de tempo
inicialmente contratado e as fracbes eventualmente ja pagas (n.2 6).

Damos, contudo, nota que a jurisprudéncia (a titulo exemplificativo, veja-se o Acdrdao de 2005-
10-11 (Processo n2 04B1685), de 11 de outubro | DR) tem considerado que as clausulas penais
devem prever uma percentagem de retencao do prémio que seja proporcional a necessidade de
assegurar os custos fixos da apdlice, sob pena de se poder estar perante cldusulas absolutamente
proibidas por consagrarem cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir, por
aplicacdo da alinea c) do artigo 19.2 do RGCCG.

Posto isto, solicita-se, no prazo de 30 dias Uteis, o envio da versao revista do clausulado em pdf,
com vista ao reconhecimento da conformidade legal das condi¢cbes gerais e especiais das
apodlices relativas ao seguro obrigatdrio de incéndio, nos termos do artigo 39.2 do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado em anexo a
Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, bem como a verificacdo da sua conformidade com o Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
outubro.
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Caso 3 - Apodlice que visa a cobertura do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil de entidades instaladoras de redes e
aparelhos de gas

O presente documento é disponibilizado a titulo meramente exemplificativo, com o objetivo de
facilitar a compreensao do desafio colocado e da metodologia de andlise adotada.

Para o efeito, apresenta-se a versao inicial de uma apdlice ficticia, conforme a mesma seria
presumivelmente enviada a ASF (Exemplo 1), com um conjunto de questBes assinaladas a
cinzento, que colocam em causa a conformidade legal dessas disposicGes com o regime legal
aplicavel.

Num segundo momento, é disponibilizado o exemplo de um e-mail enviado pela ASF,
relativamente as questdes identificadas (Exemplo 2).

Por fim, consta a versdo revista da mesma apdlice (Exemplo 3), permitindo ilustrar de forma
pratica a evolucdo do processo e as alteragdes (ficticias) introduzidas.
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EXEMPLO 1 - Versao inicial de uma apolice que visa a cobertura do seguro obrigatério
de responsabilidade civil de entidades instaladoras de redes e aparelhos de gas

Condigdes Gerais

Clausula preliminar

1 — Entre a (empresa de seguros), adiante designada por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas Condi¢Oes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas
presentes Condi¢Ges Gerais e pelas Condig¢es Particulares, e ainda, se contratadas, pelas Condi¢des
Especiais.

2 — A individualizagao do presente contrato é efetuada nas Condigdes Particulares, com, entre
outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos sinistros, e a determinag¢do do prémio ou a férmula do
respetivo célculo.

3 — As CondigOes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos previstos
nas presentes Condigdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Condigdes
Particulares.

4 — CompGem ainda o presente contrato, além das Condi¢Ges previstas nos nimeros anteriores e
que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas
da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro ou ao terceiro lesado.

5 — N3&o se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim
de emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou quando as
préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

CAPITULO |

Defini¢Oes, objeto e garantias do contrato

Cldusula 1.2
Defini¢oes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de Condigdes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado
o contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploragdo do seguro obrigatério de
responsabilidade civil, que subscreve o presente Contrato;

¢) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

66



AUTORIDADE DE SUPERVISE\O
DE SEGURQS E FUNDOS DE PENSOES

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra um
dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou série
de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;
h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo de coisa mével, imdvel ou animal;

i) Franquia, valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que nao fica
a cargo do segurador.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

O presente Contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de seguro de responsabilidade civil
emergente da atividade do Segurado, na sua qualidade de empresa instaladora e/ou montadora
de redes e aparelhos de gas, prevista na legislagdo especifica aplicavel.

Clausula 3.2
Garantias do Contrato

O presente Contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condi¢bes Particulares, as
indemniza¢des que possam legalmente recair sobre o Segurado, por responsabilidade civil
resultante de danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, por lesées corporais e/ou materiais que
sejam causados a terceiros, decorrentes exclusivamente de agGes relativas a instalagao de redes
e/ou montagem e reparagio de aparelhos de gas, conforme definidas na legislacdo especifica em
vigor.

Clausula 4.2
Ambito Territorial e Temporal

1 - Salvo convengao em contrario, devidamente expressa nas CondigGes Particulares, o presente
Contrato apenas produz efeitos em relagao a sinistros ocorridos e reclamados em Portugal.

2 - O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo de
vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 5.2
Exclusoes

1 — Nao ficam cobertos por esta apdlice:

67



AUTORIDADE DE SUPERVISAO
DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

a) Os acidentes devidos a atos de guerra, guerra civil, invasdo, hostilidades, rebelido,
insurreicdo, poder militar ou usurpado ou tentativas de usurpa¢ao do poder, terrorismo,
sabotagem, assaltos e disturbios laborais tais como assaltos, greves, tumultos e “lock-outs”;

b) Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contra-ordenacional ou
disciplinar;

c) Os danos causados aos socios, gerentes e legais representantes da pessoa coletiva cuja
responsabilidade se garanta, desde que estejam a atuar nessa qualidade;

d) Os danos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este
Contrato, bem como ao conjuge (ou pessoa que viva em unido de facto com o Segurado),
ascendentes e descendentes ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu cargo;

e) Os danos causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado, quando
ao servigo deste ou quando resultem de acidente caracterizavel como acidente de trabalho;

f) Por qualquer alteragdo do meio ambiente, em particular as causadas direta ou
indiretamente por polui¢do ou contaminagao do solo, das aguas e/ou atmosfera, danos a quaisquer
habitats e espécies, assim como todas aquelas que forem devidas a acdo de fumos, vapores,
vibragGes, ruidos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas;

g) Os danos decorrentes, direta ou indiretamente, de explosao, libertagdo de calor ou
radiagdo, provenientes de desintegracdo ou fusao de atomos, aceleragdo artificial de particulas ou
radioatividade;

h) Causados aos bens ou objetos de terceiros que lhe hajam sido confiados;

i) Por reclamagdes baseadas numa responsabilidade do Segurado resultantes de
publicidade enganosa, incumprimento de promessas ou garantias que estipulem que qualquer
servico, cumprira um nivel esperado de qualidade, eficacia, segurangca ou rentabilidade, assim
como responsabilidade resultante de acordo e/ou contrato particular, a ndo ser que essa
responsabilidade resulte diretamente da lei, independentemente desse contrato;

i) Responsabilidade resultante de acordo e/ou contrato particular, a ndo ser que essa
responsabilidade resulte diretamente da lei, independentemente desse contrato;

k) Causados por defeito dos componentes, equipamentos, instalacbes e/ou outros
quaisquer produtos, pelos quais o respetivo produtor e/ou qualquer outro interveniente na cadeia
produtiva deva responder ao abrigo exclusivo do regime juridico que estabelece a responsabilidade
civil do produtor.

2 — O Segurador nao disponibiliza qualquer cobertura de seguro ou presta qualquer servigo, na
medida em que tal cobertura, pagamento ou servigo implique a violagdo de quaisquer leis ou
regulamento aplicdveis as sangbes econdmicas ou comerciais em vigor no ordenamento juridico
portugués.

3 — Em complemento do disposto no ponto anterior, de acordo com as normas nacionais e
internacionais e com as boas praticas de negdcio, o Segurador reserva-se o direito de se abster de
executar qualquer operagao sobre a apdlice, que esteja ou que se suspeite estar relacionada com
a pratica dos crimes de branqueamento de capitais e/ou financiamento ao terrorismo.
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CAPITULO I

Declaragao do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.2
Dever de declaragao inicial do risco

1 — O tomador do seguro ou o segurado estd obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar
com exatidao todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacdo do risco pelo segurador.

2 — O disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao nao seja
solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3 — O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o propésito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragdo do contrato, saiba ser inexato
ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sdo publicas e notdrias.

4 — O segurador, antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do seguro ou
o segurado acerca do dever referido no n.2 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena
de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2
Incumprimento doloso do dever de declaragao inicial do risco

1 — Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.2 1 da cldusula anterior, o contrato é
anuldvel mediante declaragao enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2 — Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragdo referida no nimero anterior deve ser enviada no prazo
de trés meses a contar do conheci mento daquele incumprimento.

3 — O segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso referido no n.2 1 ou no decurso do prazo previsto no ndmero anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 — O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.2 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5 — Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito de obter uma vantagem,
o prémio é devido até ao termo do contrato.
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Clausula 8.2
Incumprimento negligente do dever de declaragao inicial do risco

1 — Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.2 1 da cldusula 6.3, o
segurador pode, mediante declaragdo a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses a contar
do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2 — O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragdo de cessagao ou 20
dias apds a rececdo pelo tomador do seguro da proposta de alteragdo, caso este nada responda ou a
rejeite.

3 — No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo
a cobertura havida.

4 — Se, antes da cessagdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes
ou inexatidGes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na propor¢do da diferenga entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexata mente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a
devolucdo do prémio.

Clausula 9.2
Agravamento do risco

1 — O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execuc¢do do contrato, no prazo
de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo segurador aquando da celebragao do
contrato, tivessem podido influir na decisdao de contratar ou nas condi¢es do contrato.

2 — No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco,
o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 — O contrato prevé o prazo razoavel de dilagao da eficdcia da declaragao de resolugdo do contrato.
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Clausula 10.2
Sinistro e agravamento do risco

1 — Se antes da cessac¢do ou da alteragdo do contrato nos termos previstos na cldusula anterior
ocorrer o sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do
risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacdes devidas, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.2 1 da
cldusula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na pro por¢do entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fungao das reais circunstancias do risco, se o
agravamento ndo tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do seguro ou
do segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2 — Na situagdo prevista nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador ndo esta obrigado ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos
com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO 1l

Pagamento e alteragdao dos prémios

Cladusula 11.2
Vencimento dos prémios

1 — Salvo convengdo em contrdrio, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebragdo do contrato.

2 — As fragOes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3 — A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteragbes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos.

Cldusula 12.2

Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
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Clausula 13.2
Aviso de pagamento dos prémios

1 — Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do montante
a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias
em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fragbes deste.

2 — Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
de sua fracdo.

3 — Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fra¢des de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se indiquem as datas
de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.¢
1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceita¢cdo e do envio ao tomador do seguro da
documentacgdo contratual referida neste nimero.

Clausula 14.2
Falta de pagamento dos prémios

1 — A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fra¢cdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragdo.

2 — A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do contrato.

3 — A falta de pagamento determina a resolu¢ao automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante varidvel;

c¢) Um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4 — O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modifica¢do contratual determina a ineficacia da alteragdo, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida modificagdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio nao pago.

Cldusula 15.2
Alteragao do prémio

N3o havendo alteragdo no risco, qualquer alteragao do prémio aplicavel ao contrato apenas podera
efetuar-se no vencimento anual seguinte.
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CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duragdo, e vicissitudes do contrato

Clausula 16.2
Inicio da cobertura e de efeitos

1 — O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados no contrato, atendendo ao previsto
na clausula 12.2.

2 — O fixado no ndmero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso distinto
do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.2
Duragao

1 — O contrato indica a sua durag¢do, podendo ser por um periodo certo e determinado (seguro
temporario) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

2 — Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do tltimo dia do seu prazo.

3 — A prorrogacdo prevista no n.2 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o contrato com
30 dias de antecedéncia minima em rela¢do a data da prorrogag¢ao ou se o tomador do seguro nao
proceder ao pagamento do prémio.

4 — A presente apodlice caduca na data em que o segurado deixe de estar legalmente habilitado
para exercer a atividade segura, sendo neste caso o estorno de prémio processado, salvo
convengao em contrdrio, pro rata temporis, nos termos legais, para o que o tomador do seguro
comunica a situagao ao segurador.

Clausula 18.2
Resolugdo do contrato

1 — O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

2 — O segurador n3ao pode invocar a ocorréncia do sinistro como causa relevante para o efeito
previsto no nimero anterior.

3 — O montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessagao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da cessa¢ao
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo previsdao de calculo diverso pelas partes em
fungdo de razdo atendivel, como seja a garantia de separagdo técnica entre a tarifa¢do dos seguros
anuais e a dos seguros temporarios.

4 — A resolugao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.
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5 — Sempre que o tomador do seguro ndo coincida com o segurado, o segurador deve avisar o
segurado da resolu¢do do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apds a ndo renovagao
ou a resolugao.

6 — Aresolugdo do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da declaragao
nesse sentido, nos termos previstos nos niimeros anteriores.

CAPITULO V

Prestagdo principal do segurador

Clausula 19.2

Limites da prestagao

7 a

1 — A responsabilidade do segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas
CondigGes Particulares da apoélice, seja qual for o nimero de pessoas lesadas por um sinistro, e
corresponde, em cada momento, pelo menos, ao capital minimo obrigatério.

2 — Salvo convengdo em contrario, estabelecida nas CondigGes Particulares:

a) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o
segurador ndo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagdo atribuida aos lesados for inferior, o segurador responde pela
indemnizacdo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

3 — Apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro é automaticamente reposto, sem
prejuizo do pagamento, pelo tomador de seguro, do prémio complementar correspondente a
reposicao.

Clausula 20.2
Franquia

1 — Mediante convencgao expressa, pode ficar a cargo do tomador do seguro ou do segurado uma
parte da indemnizagao devida a terceiros, nao sendo, porém, esta limitagao de garantia oponivel a
estes.

2 — Compete ao segurador, em caso de pedido de indemniza¢io de terceiros, responder
integralmente pela indemnizacao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado pelo obrigado
nos termos do nimero anterior do valor da franquia aplicada.

Clausula 21.2
Insuficiéncia do capital

1 — Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemniza¢gdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra o segurador
reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.
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2 — O segurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensées, efetuar o pagamento
de indemnizag¢des de valor superior ao que resultar do disposto no nimero anterior, fica liberado
para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

Clausula 22.2
Pluralidade de seguros

1 — Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro por
varios seguradores o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa circunstancia o
segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagdo do
sinistro.

2 — A omissao fraudulenta da informagdo referida no nimero anterior exonera o segurador da
respetiva prestagao.

3 — O ssinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.2 1 é indemnizado por qualquer dos
seguradores, a escolha do segurado, dentro dos limites da respetiva prestagao.

4 — O previsto no n.2 2 ndo é oponivel pelo segurador ao lesado.

CAPITULO VI

Obrigacodes e direitos das partes

Cldusula 23.2
Obriga¢oes do tomador do seguro e do segurado

1 — Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador do seguro ou o segurado
obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias
do sinistro;

c) A prestar ao segurador as informacgoes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e
as suas consequéncias;

d) A ndo prejudicar o direito de sub-rogac¢do do segurador nos direitos do segurado contra
o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

2 — O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do nimero anterior determina, salvo o
previsto no numero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo do segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;
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b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o
segurador.

3 — O disposto no niumero anterior ndo é oponivel pelo segurador ao lesado.

4 — No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.2 1, a san¢do prevista no n.2 2 ndo é
aplicavel quando o segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o obrigado prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a
comunicacdo devida em momento anterior aguele em que o fez.

5 — O incumprimento do previsto na alinea d) do n.2 1 determina a responsabilidade do incumpridor
até ao limite da indemnizacdo paga pelo segurador.

Clausula 24.2

Obrigacdo de reembolso pelo segurador das despesas havidas com o afastamento e mitigagdo do
sinistro

1 — O segurador paga ao tomador do seguro ou ao segurado as despesas efetuadas em cumprimento
do dever fixado na alinea b) do n.2 1 da clausula anterior, desde que razoaveis e proporcionadas,
ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 — As despesas indicadas no niUmero anterior devem ser pagas pelo segurador antecipadamente a
data da regularizagdo do sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exija o reembolso, as
circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

3 — O valor devido pelo segurador nos termos do n.2 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinac¢des
concretas do segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

Clausula 25.2
Sub-rogacao pelo segurador

1 — O segurador que tiver pago a indemnizagao fica sub-rogado, na medida do montante pago, nos
direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2 — O tomador do seguro responde, até ao limite da indemnizacdo paga pelo segurador, por ato ou
omissdo que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

Clausula 26.2
Defesa juridica

1 — O segurador pode intervir em qualquer processo judicial ou administrativo em que se discuta a
obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os custos dai decorrentes da
operagao, possa correr perigo a sua vida.

2 — O segurado deve prestar ao segurador toda a informacdo que razoavelmente |he seja exigida e
abster-se de agravar a posi¢cdo substantiva ou processual do segurador.
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3 — Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo segurador ou
existindo qualquer outro conflito de interesses, o segurador deve dar a conhecer aos interessados tal
circunstancia.

4 — No caso previsto no numero anterior, o segurado, frustrada a resolucdo do litigio por acordo,
pode confiar a sua defesa a quem en tender, assumindo o segurador, salvo convengdo em contrdrio,
os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca entre o valor proposto pelo segurador e aquele
gue o segurado obtenha.

5 — Sao inoponiveis ao segurador que nao tenha dado o seu consentimento tanto o reconhecimento,
por parte do segurado, do direito do lesado como o pagamento da indemniza¢do que a este seja
efetuado.

Clausula 27.2
Obrigagdes do segurador

1 — O segurador substitui o segurado na regularizagao amigdvel ou litigiosa de qualquer sinistro que,
ao abrigo do presente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo, suportando, até ao
limite do capital seguro, as despesas, incluindo as judiciais, decorrentes da regularizagdo, e
sujeitando-se, para o efeito, a acdo direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2 — As averiguag0es e peritagens necessdrias ao reconhecimento do sinistro e a avaliagdo dos danos,
devem ser efetuadas pelo segurador com a adequada prontidao e diligéncia, sob pena de responder
por perdas e danos.

3 — O segurador deve pagar a indemnizacdo, ou autorizar a repara¢do do dano, logo que concluidas
as investigagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade do segurado e a
fixagdo do montante dos danos.

4 — Decorridos 30 dias das conclusdes previstas no numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizagdo ou autorizada a reparag¢do do dano, por causa ndo justificada ou que seja imputavel ao
segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o montante daquela ou o
preco médio a valores de mercado da reparagdo do dano.

Cldusula 28.2
Direito de regresso do segurador

1 — Satisfeita a indemniza¢do, o segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia
despendida, contra o tomador do seguro ou o segurado, por:

a) Atos ou omissGes dolosas respetivas, ou de pessoas por quem o tomador do seguro ou o
segurado seja civilmente responsavel;

b) Quando seja causa do sinistro, infragdo as leis e ou regulamentos aplicaveis a atividade do
segurado;

c¢) Incumprimento do previsto nas alineas a) a c) da cldusula 23.2.
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2 — O previsto no nimero anterior é também aplicavel contra o tomador do seguro ou o segurado
que tenha lesado dolosamente o segurador apds o sinistro.

CAPITULO VII

Disposigbes Diversas

Clausula 29.2
Intervengdo de mediador de seguros

1 — Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obriga¢gdes deles emergentes ou a validar
declaragdes adicionais, salvo o disposto nos numeros seguintes.

2 — Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou validar
declarag¢bes adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o segurador tenha
conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3 — Ndo obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros,
o seguro considera-se eficaz quando existam razGes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo
em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianga do tomador do seguro de boa fé na
legitimidade do mediador, desde que o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianga do tomador do seguro.

Cldusula 30.2
Comunicag0es e notificagcdes entre as partes

1 — As comunicagdes ou notificagdes do tomador do seguro ou da pessoa segura previstas nesta
apédlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador ou da
sucursal, consoante o caso.

2 — Saoigualmente validas e plenamente eficazes as comunicagées ou notificagdes feitas, nos termos
do numero anterior, para o enderego do representante do segurador nao estabelecido em Portugal,
relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3 — As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo duradouro.

4 — O segurador sé estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

Cldusula 31.2
Lei aplicavel, reclamagGes e arbitragem

1 — A lei aplicavel a este contrato é escolhida pelas partes.
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2 — Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente contrato aos servigos do segurador
identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes,
através dos contatos disponiveis no seu sitio na Internet, em www.asf.com.pt

3 — Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

Clausula 32.2
Foro

Os litigios emergentes deste contrato sdo dirimidos com recurso a arbitragem, com renlncia expressa
a qualquer outro modo de tutela.
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EXEMPLO 2 - Exemplo de e-mail enviado a entidade

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da comunicacao da apdlice referente ao seguinte seguro obrigatério:

Seguro de responsabilidade civil das entidades instaladoras de redes e aparelhos de
gas — obrigatdrio nos termos do disposto no artigo 7.2 da Lei n.2 15/2015, de 16 de
fevereiro; regulamentado pela Norma Regulamentar n.2 4/2009-R, de 19 de margo.

Analisadas as condi¢Ges contratuais, cumpre referir o seguinte:

Clausula 5.2 — Exclusoes:

Alinea a): Nos termos desta alinea encontra-se previsto, entre outros, a exclusdo dos
danos decorrentes de “lock-outs”. Ndo obstante, a mesma deve ser revista. Com efeito,
nos termos do artigo 544.2 do Cddigo do Trabalho considera-se “lock-out” qualquer
paralisacdo total ou parcial da empresa ou a interdicGo do acesso a locais de trabalho a
alguns ou a totalidade dos trabalhadores e, ainda, a recusa em fornecer trabalho,
condigdes e instrumentos de trabalho que determine ou possa determinar a paralisa¢céo
de todos ou alguns sectores da empresa, desde que, em qualquer caso, vise atingir
finalidades alheias a normal atividade da empresa, por decisGo unilateral do
empregador.

Assim, as situagles de lock-out sdo imputdveis ao préprio segurado que, de alguma
forma, impossibilita o normal desempenho de funcGes pelos seus trabalhadores.
Consequentemente, se na sequéncia de um lock-out promovido pelo segurado, no
ambito da atividade segura, forem causados danos a terceiros, esses danos devem estar
cobertos pelas garantias do seguro obrigatdrio, sem prejuizo do eventual direito de
regresso que a seguradora tenha.

Alinea d): No que se refere a exclusdo dos danos causados a quaisquer pessoas cuja
responsabilidade esteja garantida por este Contrato, bem como ao cénjuge (ou pessoa que
viva em unido de facto com o Segurado), ascendentes e descendentes ou pessoas que com
eles coabitem ou vivam a seu cargo, a mesma so fard sentido quando aquelas pessoas
tenham responsabilidades garantidas pela apdlice porque, na verdade, nada impede que
os familiares de pessoa com responsabilidades garantidas na apdlice sejam legitimos
terceiros lesados. Pense-se, por exemplo, no caso em que o conjuge do sécio de uma
empresa instaladora de redes e aparelhos de gds sofre danos em resultado de uma
explosdo havida no prédio e venha a apurar-se que existe responsabilidade da empresa
instaladora de gas. Neste caso, trata-se de um legitimo terceiro lesado, que tera direito
a ser ressarcido pelos danos sofridos.
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Alinea f): Nos termos desta alinea, os danos decorrentes de altera¢do do meio ambiente,
em particular as causadas direta ou indiretamente por poluicdo ou contaminac¢do do
solo, das dguas e/ou atmosfera, danos a quaisquer habitats e espécies, assim como todas
aquelas que forem devidas a acdo de fumos, vapores, vibragdes, ruidos, cheiros,
temperaturas, humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas sao afastados.

N3o obstante, esta exclusdo ndo é aceitavel para o seguro em apreco, pois sdo danos
suscetiveis de ocorrerem na atividade segura. Com efeito, a atividade das entidades
instaladoras de gas compreende a execugao, reparacdo, ou manutengao das instalacdes
de gas, bem como a realizacdo de acGes previstas para garantir a sua qualidade,
seguranca, adequada instalacdo e correto funcionamento, conforme dispdem os artigos
4.2 e 5.2dalein.215/2015, de 16 de fevereiro. Assim, se esta atividade for realizada de
forma incorreta ou imprecisa, causando danos a terceiros em virtude de alteracdo ao
meio ambiente, estes danos tém de estar cobertos pelas garantias da apdlice.

Sucede também que a obrigacdo legal de segurar em apreco é uma responsabilidade
pelo risco, de acordo com o artigo 509.2 do Cédigo Civil, ou seja, o segurado é civilmente
responsavel pelos prejuizos que derivem da conducdo ou entrega do gas, como pelos
danos resultantes da prépria instalagdo, exceto se ao tempo do acidente esta estiver de
acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagdo ou, caso se
trate de danos devidos a causa de forca maior, entendendo-se como forga maior os casos
em que a causa for exterior e independente do funcionamento e utilizagdo da coisa.

Neste sentido, esta alinea deve ser revista e alterada, admitindo-se, no entanto, a sua
circunscricdo a responsabilidade civil ambiental, prevista no Decreto-Lei n.2 147/2008,
de 29 de julho.

Alinea h): A exclusdo de danos causados a “bens ou objetos de terceiros que lhe hajam
sido confiados” ndao é admissivel quando esses bens ou objetos de terceiros sejam
confiados ao segurado para e no exercicio da respetiva atividade profissional de entidade
instaladora de gds, pelo que a presente exclusdo deve ser afastada ou, em alternativa,
revista de forma a salvaguardar a atividade segura.

Alinea i): De acordo com esta alinea, é afastada a cobertura dos danos decorrentes de
reclamag¢bes baseadas numa responsabilidade do Segurado resultantes de publicidade
enganosa, incumprimento de promessas ou garantias que estipulem que qualquer
servigo, cumprird um nivel esperado de qualidade, eficdcia, sequran¢a ou rentabilidade

(...).

Contudo, esta exclusdo ndo é admissivel para o seguro em causa, que deve responder
pelos danos imputaveis a atividade do segurado. Com efeito, se o segurado, no exercicio
dessa atividade, ndo cumpre com garantias de um servico ou da sua eficdcia ou
seguranca que o préprio estabeleceu, e dai resultam danos em terceiros lesados, a
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apolice deve poder ser acionada, sem prejuizo do eventual direito de regresso da
seguradora.

Clausula 9.2 — Agravamento do risco

N.2 3: Nos termos deste nimero, resulta que “o contrato prevé o prazo razodvel de dilagdo da
eficdacia da declaragdo de resolugdo do contrato”.

Contudo, conforme resulta do n.2 3 do artigo 2.2 da Norma Regulamentar em apreco, o previsto
nesta cldusula deve ser substituido por indicagdo concreta, pelo que devem indicar
especificamente qual é o prazo de dilacdo da eficacia da declara¢do de resolucdo do contrato.

Importa ainda salientar que, de acordo com os entendimentos publicados no sitio da Internet da
ASF - entendimentosreferentesasegurosobrigatorios dc200922-3 — considera-se um prazo
razoavel de dilacdo da eficdcia da declaracdo de resolucao do contrato um prazo de, pelo menos,
10 dias corridos ou 8 dias Uteis, a contar da rececdo da comunicacdo devidamente
fundamentada. Um prazo inferior ao referido é pouco razodvel, pois ndo permite ao segurado
contratar outro seguro, sob pena de a cldusula pode consubstanciar numa clausula
relativamente proibida pela alinea f) do artigo 19.2 e pela alinea b) do artigo 22.2 do Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de
outubro.

Clausula 31.2 - Lei aplicavel, reclamag6es e arbitragem

N.2 1: Nos termos desta disposi¢ao, encontra-se previsto que “a lei aplicdvel a este contrato é
escolhida pelas partes”.

Alertamos, contudo, que para efeitos do seguro obrigatério, resulta do n.2 4 do artigo 7.2 do
“Regulamento Roma I” [Regulamento CE n.2 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho,
17-06-2008] aplicavel aos contratos celebrados apds 17 de dezembro de 2009, que existindo
uma obrigacdo legal de subscricdo de um risco num Estado-membro, o contrato de seguro deve
dar cumprimento as disposi¢Ges especificas relativas a esse seguro que sejam estabelecidas
nesse Estado-Membro, as quais prevalecem. Assim, e em conjuga¢do com o artigo 10.2 do
Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de abril, que estabelece o Regime Juridico do Contrato de Seguro
(RJCS), segundo o qual os contratos de sequro obrigatdrios na ordem juridica portuguesa regem-
se pela lei portuguesa, alei aplicdvel é, obrigatoriamente, a lei portuguesa, pelo que a disposi¢ao
em apreco deve ser alterada.

Clausula 32.2 - Foro

Resulta desta cldusula que os “litigios emergentes deste contrato sdo dirimidos com recurso a
arbitragem, com renuncia expressa a qualquer outro modo de tutela”.

Nao obstante, a mesma deve ser revista atendendo ao seguinte:
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— Porum lado, a matéria do “foro” encontra-se prevista na clausula 32.2 do Anexo a Norma
Regulamentar n.2 4/2009-R, de 8 de abril, da qual resulta que “o foro competente para
dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil”. Ora, nos termos do
n.2 1 do artigo 2.2 da mesma norma, esta disposicao é absolutamente imperativa, ndo
admitindo conveng¢do em concreto em contrario.

— Por outro, a previsdao de renulncia a qualquer outro modo de tutela que ndo seja a
arbitragem consubstancia a natureza de cldusula contratual geral abusiva nos termos da
alinea h) do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, que institui o
Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (RGCCG), segundo a qual, é
absolutamente proibida a cldusula contratual geral que exclua ou limite de antemdo a
possibilidade de requerer tutela judicial para situagées litigiosas que surjam entre os
contratantes.

Nestes termos, a presente cldusula deve ser revista.

Clausulas absolutamente proibidas

Alertamos que os requisitos de forma legalmente exigiveis, previstos na alinea i) do artigo 21.2
do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, que institui o Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais (RGCCG) — tamanho de letra ndo inferior a 11 ou a 2,5 milimetros, nem com
um espacamento entre linhas inferior a 1,15 —, ndo se encontram verificados, pelo que a
formatacdo da apdlice deve ser alterada para dar cumprimento a estes requisitos.

Destague de clausulas

Nos termos do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.2 4/2009-R, as cldusulas 2.2 a 10.%, 17.9 a
19.9, 20.9, e 23.9, n.os 1, alinea a), e 3, da Parte Uniforme Geral, ou as cldusulas contratuais
concretas que as substituam, sGo escritas em caracteres destacados e de maior dimensdo do que
os restantes.

Nestes termos, alertamos para a necessidade de proceder ao destaque das clausulas 6.2 a 10.8,
gue se encontra em falta, assim como garantir que as mesmas se encontram redigidas em
maior dimensao.

Posto isto, aguardamos a versdo revista da apdlice e o seu envio em formato pdf, para efeitos
de conclusdo do processo tendente ao reconhecimento da conformidade legal do clausulado,
ao abrigo do artigo 39.2 do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, aprovado em anexo a Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro.
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EXEMPLO 3 - Versao revista de uma apélice que visa a cobertura do seguro obrigatoério
de responsabilidade civil de entidades instaladoras de redes e aparelhos de gas

Clausula preliminar

1 — Entre a (empresa de seguros), adiante designada por segurador, e o tomador do seguro
mencionado nas Condi¢Bes Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes CondicGes Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
CondigBes Especiais.

2 — Aindividualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, com, entre
outros, a identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos sinistros, e a determinacdo do prémio ou a formula
do respetivo célculo.

3 — As CondicOes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos
previstos nas presentes Condigdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas
CondigGes Particulares.

4 — Comp0bem ainda o presente contrato, além das Condi¢cGes previstas nos nimeros anteriores
e que constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
cladusulas da apdlice, salvo se estas forem mais favordveis ao tomador do seguro ou ao terceiro
lesado.

5 — Na&o se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo
fim de emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou
quando as préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado
fora desse periodo.

CAPITULO |

DefinigGes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2
DefinigGes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice, conjunto de Condi¢des identificado na clausula anterior e na qual é
formalizado o contrato de seguro celebrado;

b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatério
de responsabilidade civil, que subscreve o presente Contrato;

c) Tomador do seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;
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d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra
um dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou
série de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;
h) Dano material, prejuizo resultante de lesdo de coisa mével, imdvel ou animal;

i) Franquia, valor da regularizagdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que ndo
fica a cargo do segurador.

Clausula 2.2
Objeto do contrato

O presente Contrato destina-se a cumprir a obrigacdao de seguro de responsabilidade civil
emergente da atividade do Segurado, na sua qualidade de empresa instaladora e/ou
montadora de redes e aparelhos de gas, prevista na legisla¢cao especifica aplicavel.

Clausula 3.2
Garantias do Contrato

O presente Contrato cobre, até ao limite do capital fixado nas Condi¢des Particulares, as
indemnizagdes que possam legalmente recair sobre o Segurado, por responsabilidade civil
resultante de danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, por lesdes corporais e/ou
materiais que sejam causados a terceiros, decorrentes exclusivamente de agdes relativas
a instala¢do de redes e/ou montagem e reparagdo de aparelhos de gases, combustiveis,
conforme definidas na legislagdao especifica em vigor.

Clausula 4.2
Ambito Territorial e Temporal

1 - Salvo convengdao em contrdrio, devidamente expressa nas Condigdes Particulares, o
presente Contrato apenas produz efeitos em relagao a sinistros ocorridos e reclamados em
Portugal.

2 - O presente contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo
de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 5.2
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ExclusGes
1 — Nao ficam cobertos por esta apdlice:

a) Os acidentes devidos a atos de guerra, guerra civil, invasdo, hostilidades,
rebelido, insurreicdo, poder militar ou usurpado ou tentativas de usurpag¢do do poder,
terrorismo, sabotagem, assaltos e disturbios laborais tais como assaltos, greves e
tumultos.

b) Os pagamentos devidos a titulo de responsabilidade criminal, contra-
ordenacional ou disciplinar;

c) Os danos causados aos sdcios, gerentes e legais representantes da pessoa
coletiva cuja responsabilidade se garanta, desde que estejam a atuar nessa qualidade;

d) Os danos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida
por este Contrato, bem como ao conjuge (ou pessoa que viva em unido de facto com o
Segurado), ascendentes e descendentes ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu
cargo, desde que estejam a atuar nessa qualidade.

e) Os danos causados aos empregados, assalariados ou mandatdrios do Segurado,
quando ao servi¢o deste ou quando resultem de acidente caracterizavel como acidente de
trabalho;

f) Por qualquer alteragio do meio ambiente, desde que decorrentes de
responsabilidade ambiental por violagdo do Decreto-Lei n.2 147/2008, de 29 de julho de
2008, que estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais.

g) Os danos decorrentes, direta ou indiretamente, de explosao, libertagido de calor
ou radiacao, provenientes de desintegra¢cao ou fusao de atomos, aceleragao artificial de
particulas ou radioatividade;

h) Causados aos bens ou objetos de terceiros que lhe hajam sido confiados, com
excecao dos préprios bens objeto dos trabalhos de instalagdo, manutengdo e assisténcia
técnica;

i) Por reclamagdes baseadas numa responsabilidade do Segurado resultantes de
publicidade enganosa, incumprimento de promessas ou garantias que estipulem que
qualquer servico, cumprira um nivel esperado de qualidade, eficacia, seguranga ou
rentabilidade, desde que tais ndo sejam imputdaveis ao segurado no exercicio da atividade
segura.

j) Responsabilidade resultante de acordo e/ou contrato particular, a ndo ser que
essa responsabilidade resulte diretamente da lei, independentemente desse contrato;

k) Causados por defeito dos componentes, equipamentos, instalagées e/ou outros
quaisquer produtos, pelos quais o respetivo produtor e/ou qualquer outro interveniente
na cadeia produtiva deva responder ao abrigo exclusivo do regime juridico que estabelece
a responsabilidade civil do produtor.
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2 — O Segurador ndo disponibiliza qualquer cobertura de seguro ou presta qualquer
servico, na medida em que tal cobertura, pagamento ou servigo implique a violagao de
quaisquer leis ou regulamento aplicaveis as sangdes econdmicas ou comerciais em vigor
no ordenamento juridico portugués.

3 — Em complemento do disposto no ponto anterior, de acordo com as normas nacionais
e internacionais e com as boas praticas de negdcio, o Segurador reserva-se o direito de se
abster de executar qualquer operagao sobre a apdlice, que esteja ou que se suspeite estar
relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento de capitais e/ou financiamento
ao terrorismo.

CAPITULO II

Declaragao do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.2
Dever de declaragdo inicial do risco

1 — O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da celebra¢dao do contrato, a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagao do risco pelo segurador.

2 — O disposto no ntiimero anterior é igualmente aplicavel a circunstancias cuja meng¢ao nao
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3 — O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro ou
do segurado com o propoésito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;
b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) De incoeréncia ou contradigao evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sao publicas e
notorias.

4 — O segurador, antes da celebra¢ao do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.2 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2

Incumprimento doloso do dever de declaragao inicial do risco
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1 — Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.2 1 da clausula anterior, o
contrato é anuldvel mediante declara¢do enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2 — Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracdo referida no nimero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conheci mento daquele incumprimento.

3 — O segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.2 1 ou no decurso do prazo previsto no
numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 — O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.2 2, salvo se
tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5 — Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.2
Incumprimento negligente do dever de declaragao inicial do risco

1 — Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.2 1 da cldusula 6.2, o
segurador pode, mediante declaragdao a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14 dias, para o
envio da aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2 — O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaragao de cessagdo
ou 20 dias apos a recegao pelo tomador do seguro da proposta de alteragao, caso este nada
responda ou a rejeite.

3 — No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis
atendendo a cobertura havida.

4 — Se, antes da cessacdao ou da alteragdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja
verificagdao ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatidGes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na proporc¢do da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexata mente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolug¢do do prémio.

Clausula 9.2
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Agravamento do risco

1 — O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execuc¢ido do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo segurador
aquando da celebra¢ao do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas
condigGes do contrato.

2 — No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagdo
proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

3 — O contrato prevé o prazo razoavel de dilagdo da eficacia da declaragdo de resolugao do
contrato.

Clausula 10.2
Sinistro e agravamento do risco

1 — Se antes da cessagdo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula anterior
ocorrer o sinistro cuja verificagao ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efetuando as prestag¢oes devidas, se o agravamento tiver sido correta
e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no
n.2 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdao na pro porgao entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em fung¢ao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro; c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do seguro
ou do segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

2 — Na situagao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador nao esta obrigado ao
pagamento da prestacdao se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO Il

Pagamento e altera¢do dos prémios
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Clausula 11.2
Vencimento dos prémios

1 — Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fragdo deste, é devido na data
da celebracdo do contrato.

2 — As fragOes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3 — A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a
parte do prémio correspondente a altera¢Ges ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

Clausula 12.2
Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2
Aviso de pagamento dos prémios

1 — Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em rela¢do a data em que se vence o prémio, ou fragGes deste.

2 — Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fragao.

3 — Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes
de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentacdo contratual se indiquem
as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar por ndo enviar o aviso
referido no n.2 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdao, da aceitagdo e do envio ao
tomador do seguro da documentac¢do contratual referida neste numero.

Clausula 14.2
Falta de pagamento dos prémios

1 — A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracao deste, na data do
vencimento, determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragdo.

2 — A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fragao deste,
na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.
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3 — A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fragao do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificagcdao do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

4 — O nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificagao contratual determina a ineficicia da alteragdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢bGes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

Clausula 15.2
Alteragao do prémio

N3do havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicadvel ao contrato apenas
poderd efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duragao, e vicissitudes do contrato

[...]

CAPITULO VII

Disposigoes Diversas

Clausula 29.2
Intervencao de mediador de seguros

1 — Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obriga¢Ges deles emergentes ou a
validar declaragGes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 — Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou
validar declaragdes adicionais, em nome do segurador, o mediador de seguros ao qual o
segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

3 — Na&o obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de
seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razGes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiguem a confian¢a do tomador
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do seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o segurador tenha igualmente
contribuido para fundar a confianga do tomador do seguro.

Clausula 30.2
Comunicagoes e notificagcdes entre as partes

1 — As comunicac¢ées ou notificagdes do tomador do seguro ou da pessoa segura previstas nesta
apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do segurador
ou da sucursal, consoante o caso.

2 — S3do igualmente validas e plenamente eficazes as comunicacdes ou notificacdes feitas, nos
termos do numero anterior, para o endereco do representante do segurador ndo estabelecido
em Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

3 — As comunicacdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

4 — O segurador sé estd obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.

Clausula 31.2
Lei aplicavel, reclamagodes e arbitragem
1 — A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2 — Podem ser apresentadas reclamag¢des no ambito do presente contrato aos servigos do
segurador identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes, através dos contatos disponiveis no seu sitio na Internet, em

www.asf.com.pt

3 — Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar
nos termos da lei.

Clausula 32.2

Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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